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2012 — Unsere Zahlen im Uberblick

307.686 Mg

Restmiill-Sammelmenge

92.362 Mg

Papie-Sammelmenge

42.438 Mg

Bio-Sammelmenge

12

Wertstoffhofe im Stadtgebiet

1,4 Mio.

Anlieferungen jahrlich

85.231 Mg

Sammelmenge inkl. Elektronikschrott
und Problemabfalle

1.411

—— Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

23

Nationalitaten

EINSAMMELDIENST s

146

Miilleinsammelpartien

54.800

Tonnenleerungen pro Tag

703

Milllader und Kraftfahrer

ROCKENFERMENTATIONSANLAGE

6.873 Mg

Kompost erzeugt aus 22.000 Mg Bioabfillen

2.296 MWh

Strom erzeugt

NTERNEHME

459.803.233 €

4

Bilanzsumme

Betriebshofe




Erfolg durch Verantwortung

Wir sind verantwortlich fiir die Entsorgungssicherheit
unserer Stadt. Als kommunaler Abfallwirtschaftsbetrieb
Minchens ist es unser Auftrag, alle Entsorgungsaufgaben
unter 6kologischen, wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Aspekten zu optimieren und die Recyclingquote
weiter zu steigern. So leisten wir einen unverzichtbaren
Beitrag fur die Stadthygiene und die Lebensqualitat
Minchens. Unser gutes Ansehen in Fachkreisen und
unsere hohen Sympathiewerte bei der Mitnchner Bevolke-
rung zeigen, dass wir auf diesem Weg gut vorankommen.
Eine Bestatigung fiir uns —und ein Erfolg fiir Miinchen.




Verantwortung sichtbar machen

Wir sind engagiert fiir Miinchen im Einsatz und
laden Sie ein, genauer hinzusehen: Machen Sie
sich ein Bild von unseren Leistungen mit der
Augmented-Reality-Funktion® in unserer AWM App!
Wir gehen neue Wege — nicht nur in der Abfall- und
Wertstoffwirtschaft.

S$P




Benutzen Sie unsere AWM App

Jetzt mit Augmented-Reality-Funktion® den AWM auf den Miinchner Stadtmotiven entdecken!

[l Funktion in der AWM App kostenfrei aktivieren
[2] Eines der zwolf Stadtmotive aufschlagen

[8] Kamera Ihres Smartphones direkt darliber halten
14 Motiv scannen und den AWM entdecken
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AWM Inhaltsverzeichnis

Unsere Themen

Miinchen sammelt mit System

Gelebte Kreislaufwirtschaft

Personalarbeit mit Perspektiven

Verbandsarbeit und soziales Engagement

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012
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AWM

Vorwort der Werkleitung

Vorwort der Werkleitung

| 2
e |

v

Axel Markwardt — Erster Werkleiter

Helmut Schmidt — Zweiter Werkleiter

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in der Minchner Abfallwirtschaft blicken wir auf ein ereignisreiches Jahr
2012 zurlick, von dem es viele Hohepunkte und wegweisende Verbesserun-
gen zu berichten gibt:

Die Bioabfallmengen stiegen an, wir haben ein eigenes Erdenwerk in
Betrieb genommen und testen den ersten Hybrid-Lkw der Minchner
Stadtverwaltung. Aufderdem haben wir unser Erscheinungsbild (berarbeitet,
eine Markenkampagne mit neuem Logo gestartet und viele zusatzliche
Online-Services zur Abfallvermeidung eingerichtet. Besonders freut uns,
dass wir erneut die Abfallgeblhren senken konnten. Dies sind nur einige
der Themen, die unser Geschéftsjahr 2012 gepragt haben.

Gesetzliche Vorgaben verandert - AWM Grundsatze gefestigt

Mit dem Inkrafttreten des neuen Kreislaufwirtschaftsgesetzes im Juni
2012 wurde die EU-Abfallrahmenrichtlinie in deutsches Recht umgesetzt.
Wir stehen damit verdnderten gesetzlichen Vorgaben gegendiber, doch die
Grundsatze des AWM ,,Qualitat vor Quantitat” und ,, hohe Okoeffizienz”
wurden mehr denn je gefestigt: Bereits seit den 1990er-Jahren praktizie-
ren wir die von der EU-Abfallrahmenrichtlinie vorgeschriebene flnfstufige
Abfallhierarchie. Das Ziel des neuen Gesetzes ist eine Verbesserung des
Umwelt- und Klimaschutzes sowie der Ressourceneffizienz in der Abfall-
wirtschaft durch Starkung der Abfallvermeidung und des Recyclings.

Unsere Uberzeugung ist: Die Erfassung von Wertstoffen muss dkologisch
sinnvoll, wirtschaftlich und blrgerfreundlich gestaltet sein, um eine nach-
haltige Abfallwirtschaft zu gewéhrleisten. Der AWM macht sich deshalb
daflr stark, das Wertstoffpotenzial im Abfall durch sortenreine Erfassung

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



noch besser abzuschopfen und damit die Mengen der wiederverwerteten
Abfalle weiter zu erhdhen. Wir konzentrieren uns mit aller Kraft darauf, als
erste Millionenstadt eine Recyclinggquote von 65 Prozent zu erreichen.

Kommunale Abfallwirtschaft als stabilisierender Faktor

Als Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Mdnchen leisten wir nicht nur einen
unverzichtbaren Beitrag zur Daseinsvorsorge und fir die Sicherung des
Gemeinwohls. Wir sind auch ein stabilisierender Faktor in wirtschaftlicher
Hinsicht. Deshalb werden wir weiter daran arbeiten, dass die Minchner
Abfallwirtschaft fest in kommunaler Hand bleibt und wir uns Schritt fir
Schritt zu einer vorbildlichen, ressourceneffizienten Kreislaufwirtschaft
weiterentwickeln. Die Einbeziehung der Bevolkerung wird dabei immer
wichtiger. Denn nur, wenn die Minchner Birgerinnen und Blrger weiter
mithelfen, Abfalle zu vermeiden und Wertstoffe zu trennen, kommen
unsere Einrichtungen und Leistungen in vollem Umfang zur Wirkung — wie
beispielsweise bei der Bioabfalltrennung.

Der AWM starkt den Recyclinggedanken

Die Weiterentwicklung von der Abfallwirtschaft zur Recyclingwirtschaft
erfordert eine noch starkere Mitwirkungsbereitschaft der Blirgerinnen und
Burger. Deshalb wollen wir, dass die Minchnerinnen und Minchner auch
ein deutliches Bild von ihrem kommunalen Abfallwirtschaftsbetrieb haben
und ihnen klar ist, wodurch wir uns von privaten Abfallentsorgern unter
scheiden. Aus diesem Grund haben wir unser Erscheinungsbild Uberarbeitet
und Ende 2012 im ersten Schritt eine interne, abteilungsibergreifende
Kommunikationsarbeit in Gang gesetzt. Mit dem Slogan ,,Mlnchens Abfall —
Unsere Verantwortung” sind wir im zweiten Schritt in die Offentlichkeit
gegangen. Diese Imagekampagne tragt dazu bei, zu einer starken und sym-
pathischen MUnchner Marke zu werden, die uns dabei unterstitzt, die Abfall-
wirtschaft konsequent in Richtung Recyclingwirtschaft weiterzuentwickeln.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012

AWM Vorwort der Werkleitung

Qualitat sichern — Zukunft gestalten

Ob in MUnchen, Berlin oder Brissel: Durch unsere aktive Mitwirkung in
den kommunalen Interessenverbanden setzen wir uns stark dafir ein,
dass die Politik im Sinne der Gesellschaft gestaltet wird und die Abfallwirt-
schaft in kommunaler Hand bleibt. Wir Gbernehmen Verantwortung fir
Minchen: 6kologisch, wirtschaftlich und sozial.

Erfolgreiche Belegschaft

Seinen Erfolg verdankt der AWM dem Engagement seiner Belegschaft.
Ihnen, liebe Kolleginnen und Kollegen, méchten wir an dieser Stelle
unseren besonderen Dank aussprechen. Sie leisten vollen Einsatz fir
Minchen und beweisen taglich aufs Neue, wie sehr sich unsere Stadt
auf jeden von uns verlassen kann.

Wir sind mehr als nur die sympathische Mdllabfuhr unserer Stadt. Wir
machen Miinchen zum Vorreiter einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft

und stehen weit Uber die Grenzen der Isarmetropole hinaus fir hohe
Okoeffizienz.

Mit freundlichen GriRen

Axel Markwardt Helmut Schmidt
Erster Werkleiter Zweiter Werkleiter
(Kommunalreferent der (Stadtdirektor)

Landeshauptstadt Miinchen)
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Minchens Abfall — Unsere Verantwortung

Miinchens Abfall — Unsere Verantwortung

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen -
AWM - ist ein zertifizierter Entsorgungsfach-
betrieb. Als Eigenbetrieb der Landeshaupt-
stadt Miinchen arbeiten wir kostendeckend,
nicht gewinnorientiert. Das unterscheidet uns
wesentlich von allen privaten Entsorgern: Die
Miinchner Biirgerinnen und Biirger profitieren
direkt von der wirtschaftlichen Arbeitsweise
unseres Betriebs, weil wir Kosteneinspareffekte
tiber Gebilihrensenkungen an sie weitergeben.

AUSZUG AUS DEM UNTERNEHMENSZWECK

Der AWM ist ein vorbildliches, kommunales
Unternehmen der Abfallwirtschaft. Unser
Kerngeschaft sind umfassende Entsorgungs-
dienstleistungen fiir alle Blirgerinnen und
Burger der Landeshauptstadt Miinchen und -

soweit rechtlich zulassig — auch fiir Gewerbe-
betriebe. Unsere Starke ist die Verbindung
von technischer, 6kologischer, wirtschaftli-
cher und sozialer Kompetenz. Die Nahe zu
unseren Kunden und die genaue Kenntnis
der lokalen Gegebenheiten zeichnen uns
aus [...].

icht 2012

Unternehmensprofil

Als kommunales Unternehmen der Landeshaupt-
stadt Munchen ist der AWM stets bestrebt, ver
antwortungsvoll zu wirtschaften. Hier werden die
Vorteile der Abfallwirtschaft in kommunaler Hand
besonders deutlich. Im bundesweiten Grof3stadt-
vergleich weist Miinchen seit mehreren Jahren
nicht nur die niedrigsten Restmdillmengen auf,
sondern liegt auch bei den Abfallgeblhren im
unteren Drittel. Durch neueste Anlagentechnik
und die Kooperation mit Verwertungsfachbetrieben
garantiert der AWM eine 6kologisch hochwertige
und klimaschonende Verwertung und Beseitigung
der ihm Uberlassenen Abfille. Okologie und Oko-
nomie stellen fir uns keine Gegensétze dar.

Voller Einsatz fiir Miinchen

Im Sinne der kommunalen Daseinsvorsorge
besteht das oberste Ziel des AWM darin, das
Gemeinwohl in der Landeshauptstadt Minchen
zu fordern. Dies drlckt sich u.a. in Entsorgungs-
sicherheit und stabilen Abfallgebihren aus, aber
auch in Blrgernahe, wirtschaftlicher Arbeitsweise
und einem hohen umwelttechnischen Niveau.

Wir leisten unseren Beitrag zur Lebensqualitat
des Standorts Mlnchen und Ubernehmen
soziale Verantwortung: Durch die Kooperation
mit mittelstandischen Betrieben und anderen

Gebietskorperschaften fordert der AWM eine
nachhaltige Stadt- und Regionalentwicklung.
Wir geben der Wirtschaft und dem Arbeitsmarkt
in Minchen wichtige Impulse und bieten sichere
und attraktive Arbeitsplétze. » Abb. Unser Beitrag
zum Gemeinwohl

UNSER BEITRAG ZUM GEMEINWOHL

Wirtschaftliche Ziele
Geringe finanzielle Belastung
der Burgerinnen und Burger

Gesellschaftliche Ziele
Sozialvertragliches
Handeln

Okologische Ziele
Beitrag zum Klimaschutz
und zur Ressourcen-
schonnung

Unternehmensprofil
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Minchens Abfall - Unsere Verantwortung Unser Kerngeschaft

Unser Kerngeschaéft

Das Kerngeschéft des AWM besteht in der
fachgerechten Sammlung sowie der 6kologisch
hochwertigen Entsorgung von Miinchner Sied-
lungsabfallen aus:

® Haushalten

= Gewerbebetrieben

= Offentlichen Einrichtungen

® Veranstaltungen auf ¢ffentlichem Grund

Hierzu zahlt insbesondere die Entsorgung bzw.
Verwertung von Papier- und Bioabfallen, Rest-
mull, Sperrmdll, Problemmdll, Elektroaltgeraten
und Altkleidern (diese seit Juli 2013).

Die Basis der getrennten Erfassung bildet das
Mdinchner Drei-Tonnen-System.

Das Munchner Drei-Tonnen-System.

Dies wird erganzt durch die zwolf Minchner Wert-
stoffhofe, die Sperrmdllabholung sowie diverse
Zusatzdienstleistungen rund um den Abfall.

Finanziert werden diese Leistungen Uber die
Minchner Abfallgebihren. Liegen die tatsach-
lichen Kosten spater hdher bzw. niedriger,
werden sie Uber den jeweils ndchsten Geblhren-
kalkulationszeitraum ausgeglichen. Darlber
hinaus entsorgen wir auf der Grundlage von
Zweckvereinbarungen Restmll aus umliegenden
Landkreisen. Die Einnahmen daraus kommen
den Minchner Geblhrenzahlern zugute.

Neben diesen gesetzlich vorgeschriebenen Ent-
sorgungsaufgaben ist der AWM auch im Rahmen
seiner kommunalen Mdaglichkeiten privatwirt-
schaftlich tatig.

Schwerpunkte der privatwirtschaftlichen Tatigkeit:

® Entsorgung von Abféllen aus anderen
Gebietskorperschaften

u Energetische Verwertung von Abfallen

u Spezielle Servicedienstleistungen

» TUV-Zertifikat und -Siegel

®

ZERTIFIKAT

T ——

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Minchens Abfall - Unsere Verantwortung

Unser Kerngeschaft

AWM STANDORTE UND ANLAGEN

. AWM Zentrale mit zwei Betriebshofen und Kfz-Werkstatt
[ ] Wertstoffhofe

Grollmengenwertstoffhof (seit Januar 2013)
© Betriebshofe

9 Trockenfermentationsanlage und Erdenwerk
Gebrauchtwarenkaufhaus Halle 2

@ Heizkraftwerk Minchen-Nord

ﬁ‘ Entsorgungspark Freimann

Lerchenstralle 13

@ 4‘ Werner-Heisenberg-Allee 62
-

Am Neubruch 23 lm LindberghstralRe 8a
Georg- @Unchner StraRe 22
Lochhausener Stralke 32 Brauchle-Ring 29 r|)

Arnulfstralse 290

SavitsstralRe 79

TUbinger Stralle 13 Q

Truderinger Strafse 2a

N\
SalchsenstraBe 25+29 | ¥% o Mauerseglerstrae 9

Thalkirchner Strafse 260

Tischlerstraflle 3

Bayerwaldstrafse 33

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012



Minchens Abfall - Unsere Verantwortung Unser Kerngeschaft

Unsere Aufgaben im Uberblick

®m Einsammeln, Verwerten und Beseitigen
von Restmilill, Papier- und Bioabfallen,
Sperrmll und Problemmiill

m Sammeln, Verwerten und Vermarkten von
Wertstoffen

u Betrieb und Unterhalt von etwa 360 Fahrzeugen

u Betrieb und Unterhalt der AWM eigenen Anlagen
8 AWM Zentrale, Georg-Brauchle-Ring 29
m 4 Betriebshofe

— Betriebshofe Nord und West,
Georg-Brauchle-Ring 29
— Betriebshof Std, Sachsenstral3e 25
— Betriebshof Ost, Truderinger Strafl3e 2a
m 12 Wertstoffhofe
m Kfz-\Werkstatt als Zentralwerkstatt der
Landeshauptstadt Minchen
® Tonnenreinigungsanlage

® Entsorgungspark Freimann auf dem Geléande
der ehemaligen Deponie Nord-West
— Trockenfermentationsanlage
— Erdenwerk
— Millumladestation
— Abfallzwischenlager

B Gebrauchtwarenkaufhaus Halle 2,
Sachsenstrafde 29

® MUllverbrennungsanlage im Heizkraftwerk
Nord, Unterfohring (Betrieb durch die
Stadtwerke Minchen, SWM)

— siehe Seite 11 » Abb. AWM Standorte

und Anlagen

u Renaturierung und Nachsorge der Deponie
Nord-West im Entsorgungspark Freimann

m Infocenter als zentrale Beratungsstelle

m GroRkundenbetreuung durch Key-Account-
Management

u Ausarbeiten von Satzungen zur Umsetzung

des Abfallwirtschaftskonzepts der Landes-
hauptstadt Minchen

Fortentwickeln und Umsetzen des Abfallwirt-
schaftskonzepts der Landeshauptstadt MUn-
chen

Erarbeiten und Umsetzen von Abfallvermei-
dungsstrategien

Abrechnen der Geblihren und Erstellen von
Miillgeblhrenbescheiden

Planen aller abfallwirtschaftlichen Anlagen
unter Berlcksichtigung der neuesten technolo-
gischen Entwicklungen in der Abfallwirtschaft
Erarbeiten von Strategien und Mafinahmen
zur Verbesserung des Trennverhaltens
Interessenvertretung auf Landes-, Bundes-
und Europaebene

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Miinchens Abfall - Unsere Verantwortung Organisationsstruktur —13

ORGANIGRAMM DES AWM Organisationsstruktur

Organisatorisch gehort der AWM zum Kommu-
nalreferat. In allgn wichtigen abfallwirtschaftlichen
Fragen entscheidet der Kommunalausschuss als
Biro der Werkleitung | |Unternehmensstrategie Betriebsbeauftragte Antikorruption/ Werkausschuss bzw. die Vollversammlung des
(BAWL) und -planung (USP) (BA) Innenrevision (Al) Miinchner Stadtrates

Personal, Organi- Verwaltung und Marketing und Ver- Finanzen und Rech- Technischer Service

sation und IT (Pl) Recht (VR) trieb (MV) nungswesen mit (TS)
Controlling (FR)
Personal- und Organi- | Recht (VR-RE) | | Marketing (MV-M) | | Werkstatt (TS-WST) |
sationsmanagement | Buchhaltung (FR-BU) |
(PI-POM) Geschéftsleitung Vertrieb und Produkt- Gebaudeservice
(VR-GL) management (MV-V) | Controlling (FR-CO) | (TS-GS)
[T-Service |
Vergabestelle 7 / | Finanzwesen (FR-FW) | Bau und Planung
Sonstige hoheitliche (TS-BPL)
Aufgaben (VR-V)
Satzungsangelegen-
heiten (VR-S)

Steuerung und Planung

AWM Zentrale am Georg-Brauchle-Ring 29.

Stoffstrommanage-
(LO-SP) ment (AN-SSM)
Einsammeldienst Entsorgungspark
(LO-ESD) (AN-ESP)
Wert- und Problem- Betriebliche Planung/
stoffservice (LO-WPS) Abfallbehandlung
(AN-AB)
Containerdienst
(LO-CD)
Fuhrparkmanagement
(LO-FPM)

Abfallwi haftsbetrieb Miinch Fe) haftcl




Minchens Abfall - Unsere Verantwortung

WERTEKANON

Achtung vor
dem Individuum

Durch Wertschatzung und Respekt
gegeniber Kolleginnen und Kolle-
gen schaffen wir eine belastbare
Vertrauensbasis.

Durch fairen Umgang und eigen-
verantwortliches Handeln sorgen
wir fir gute Ergebnisse.

Verpflichtung fir
das Gemeinwohl

Wir Gibernehmen Verantwortung
dafir, dass 6kologische, 6konomi-
sche und soziale Belange gleich-
rangig unser Handeln bestimmen.

Unser Verhalten zeichnet sich
durch absolute Integritét aus.

Nachhaltiger
Kundennutzen

Wir begeistern unsere Kunden
durch zuvorkommenden Umgang,
wirtschaftliche Leistungserbrin-

gung und verantwortliches Handeln.

Wir arbeiten zuverlédssig.

Kontinuierliche

Wir optimieren unsere Prozesse

Verbesserung und sind aufgeschlossen fir Neues.
Wir nutzen gezielt technische
Innovationen, die nachhaltiges
Wirtschaften verbessern.

Stand: 2008

Vision und Unternehmensziele

Vision und Unternehmensziele

Um den Herausforderungen der Zukunft gerecht
zu werden, hat der AWM 2012 seine Vision neu
definiert — siehe Seite 15 » Abb. Vision und Ziele
des AWM.

Vision

Im Mittelpunkt steht der Abfall als Ressource —
als Wertstoff. Alle Stoffstrome werden nach den
Kriterien der Okoeffizienz gesteuert.

Unternehmensziele

Kein Fortschritt ohne kontinuierliche Weiterent-
wicklung: Schon heute kann der AWM eine Recy-
clingquote von 55 Prozent vorweisen. Doch die
Politik fordert noch mehr Abschépfung von Wert-
stoffen und eine deutlich hdhere Recyclingquote:
Laut dem novellierten Kreislaufwirtschaftsgesetz

von 2012 soll bis zum Jahr 2020 bundesweit eine
Recyclingquote von 65 Prozent fir Siedlungs-
abfalle erzielt werden, die der AWM bereits bis
2018 erreichen will.

Handlungsmaximen

Im Sinne der Daseinsvorsorge tragt der AWM
Verantwortung fur die Umwelt, die Minchner
Birgerinnen und Birger und fiir seine Beleg-
schaft. Unsere Kompetenz und die praxisorien-
tierte, vorausschauende Unternehmensfihrung
garantieren langfristige Entsorgungssicherheit
fir Minchen. Daraus leiten sich Handlungsma-
ximen ab, die von gegenseitiger Wertschatzung
gepragt sind und dem Anspruch, nachhaltig gute
Ergebnisse zum Wohle unserer Stadt und zum
Nutzen unserer Kunden zu erzielen.

» Abb. Wertekanon

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Vision und Ziele des AWM

1 WIR GARANTIEREN Recyclingquote
von 65 Prozent

ALS KOMMUNALES UNTERNEHMEN Hoéchste Qualitéts-

standards

EINE NACHHALTIGE Stabile Gebiihren

100-prozentige
WERTSTOFFWIRTSCHAFT Erfillung der

= W N

Leistungsversprechen

= Starkung als attraktive
FUR ALLE SIEDLUNGSABFALLE Arbeitgebermarke

(9,

Umwelt- und
6 MUNCHENS Klimaschutz




AWM

Hoéhepunkte 2012

Im Mittelpunkt steht der Abfall als Ressource - als Wertstoff

Der Abfuhrkalender fiir Ihre Miilltonnen

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Hohepunkte 2012

Lnenrgeie oy Dnpeie

s o S PR ] G 0 g w711

: ST N

D e Vg s I
- - Sy s

e nman
muenchende Sty amam

] nsmm o

b s

s e

[

D e

Sevmbum Do

L

B e

01

JANUAR

Neu: Abfuhrkalender online Seit Januar 2012
ist der Abfuhrkalender des AWM online. Uber
die Website des AWM www.awm-muenchen.de
kénnen Minchnerinnen und Minchner die Lee-
rungstage ihrer Mlltonnen einsehen, sich einen
personlichen Abfuhrkalender erstellen und die
Leerungstermine in Feiertagswochen anzeigen
lassen. Auf Wunsch wird per E-Mail an die Ton-
nenleerungstage und Anderungen im Leerungs-
rhythmus erinnert. » Bild 01

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012

TV-Bericht: Millabfuhr im Winter Gerade in

den Wintermonaten leisten die Mulllader einen

Knochenjob — nicht nur wegen der Kalte: Vereiste
StralRen, verschneite Zuwege, Split und Schnee-
berge fordern viel Einsatz, Geschick und Geduld
der Kollegen in Orange. Der Bayerische Rundfunk
hat eine Mlleinsammelpartie im Februar bei der
Arbeit begleitet und hierlber in der Abendschau

berichtet. » Bild 02

AWM Hoéhepunkte 2012

Online-Angebote zur Abfallvermeidung
erweitert Der seit Mitte der 1990erJahre auf-
gelegte Secondhandfihrer wird im Marz durch
eine Online-Version ersetzt. Jetzt kénnen sich
Secondhandladen selbststéndig kostenlos regis-
trieren. Das hat den Vortell, dass jederzeit aktuelle
Informationen abrufbar sind — und erspart enor
men Verwaltungsaufwand auf Seiten des AWM.
Far Bargerinnen und Blirger ohne Internetzugang
bietet der AWM die Informationen Uber das
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Infocenter. Auch das Leihlexikon und der Repa-
raturfUhrer gehen in der ersten Jahreshalfte 2012
online. Verschenk- und Tauschbdrse werden auf
das Midnchner Umland erweitert. Beratungen zur
Abfallvermeidung finden auch am jahrlich am Tag
der Daseinsvorsorge statt. » Bild 03 und 04

APRIL

Girls” Day Im April beteiligt sich der AWM zum
siebten Mal am Girls" Day, dem bundesweiten
Berufsorientierungstag. 28 Madchen schnuppern
in Mannerberufe hinein. Neben der Werkstatt,
dem Fuhrparkmanagement und dem IT-Service
sind erstmals der Bereich Wertstoffhofe, die
Problemmiuillsammlung und die Halle 2 mit dabei.
» Bild 05

Neu: Balkon- und Kiibelpflanzenerde Neben
der Minchner Premium-Blumenerde und MUnch-
ner Premium-Pflanzerde bietet der AWM seit Mai
2012 auch die Minchner Premium-Balkon- und
Kibelpflanzenerde an. Die neue Erde zeichnet
sich durch eine hohe Wasserspeicherfahigkeit aus
und eignet sich fur alle Zier- und Nutzpflanzen

in Kibeln, Schalen und Kasten. Die Rezeptur
beinhaltet neben dem Kompost aus Minchner
Bioabfall auch Torf und Ziegelsplitt. Die Nahrstoff-
zusammensetzung ist auf den hohen Bedarf der
stark zehrenden Bllhpflanzen zugeschnitten. Wie
auch die anderen beiden Erdenprodukte wird sie
im 45-LiterSack auf sieben Minchner Wertstoff-
hofen verkauft — siehe Seite 41. » Bild 06

AWM auf der IFAT ENTSORGA Der AWM ist
erneut auf der weltweit wichtigsten Fachmesse
fUr Innovationen und Dienstleistungen in den
Bereichen Wasser-, Abwasser-, Abfall- und
Rohstoffwirtschaft vertreten. Unter dem Motto
.Unsere Verantwortung fir Minchen” prasen-
tiert der AWM sein gesamtes Dienstleistungs-
angebot mit dem Schwerpunkt auf die neuen
Erdenprodukte.

JUNI

Das neue Kreislaufwirtschaftsgesetz tritt in
Kraft Am 01.06.2012 tritt das neue Kreislaufwirt-
schaftsgesetz in Kraft. Es soll bewirken, dass die
Abfallvermeidung und -verwertung héhere Prio-
ritat bekommt. Ausloser der Novellierung ist die

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



EU-Abfallrahmenrichtlinie von 2008, die Abfall
als Rohstoff sieht und eine neue flinfstufige
Abfallhierarchie zugrunde legt.

.Dank unseres Zutuns ist im Vermittlungsver
fahren zwischen Bundesrat und Bundestag ein
Gesetz entstanden, mit dem wir sehr zufrieden
sind. Das Kreislaufwirtschaftsgesetz in seiner
jetzigen Form bietet den Kommunen eine Grunad-
lage ftir nachhaltige Abfallwirtschaft — zum \Wohle
der Mdnchner Birgerinnen und Bdrger und in
der Verantwortung fiir Umwelt und Gesellschaft.”
(Christian Ude — Minchner Oberblirgermeister
und Président des Deutschen Stédtetages)

JULI

Neuer Kommunalreferent: Axel Markwardt
Axel Markwardt wird zum neuen Kommunalre-
ferenten gewahlt. Er hat seit dem Weggang von
Gabriele Friderich im August 2011 die kommissa-
rische Leitung des Kommunalreferates inne und
wird im Juli 2012 vom Stadtrat offiziell als Kom-
munalreferent und Erster Werkleiter des AWM
bestatigt.

10 Jahre Eigenbetrieb Am 01.01.2002 &nderte
das ehemalige Amt flr Abfallwirtschaft seine
Rechtsform. Wir wurden zum Eigenbetrieb der
Stadt und heil3en seitdem Abfallwirtschaftsbetrieb
Mdinchen. 2002 war auch der Dienstantritt von
Helmut Schmidt als Zweiter Werkleiter des AWM.
Als Eigenbetrieb wurde der AWM organisatorisch
und haushaltsrechtlich weitgehend selbststandig.
Der AWM feiert sein kleines Jubilaum im Rahmen
des Sommerfestes im Juli 2012. » Bild 07
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Erster Hybrid-Lkw im Einsatz \Weniger CO,-
Ausstol3, weniger Larm und weniger Kraftstoff-
verbrauch: Als erste Dienststelle der Landes-
hauptstadt Minchen setzt der AWM seit Juli 2012
einen Hybrid-Lkw ein. Dabei handelt es sich um
ein Abrollkipper-Fahrzeug des Containerdienstes,
das die vollen Container der Wertstoffhéfe zu
den Verwertungsbetrieben transportiert. Das
Fahrzeug ist am Wertstoffhof an der TUbinger
Strafse in Mlnchen-Sendling stationiert. In den
nachsten vier Jahren wird es auf seinen dkologi-
schen Nutzen, seine Wirtschaftlichkeit und seine
Praxistauglichkeit getestet. Der AWM erwartet
eine Kraftstoffeinsparung von 15 bis 20 Prozent
gegenlber dem herkémmlich betriebenen Ver-
gleichsfahrzeug. Weitere positive Effekte: niedri-
gere Abgasemissionen und geringe Larmbelas-
tung — fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Kundinnen und Kunden und Anwohnerinnen und
Anwohner des Wertstoffhofes. » Bild 08

AUGUST

Vereinbarung zum alterns- und gesundheits-
gerechten Arbeiten Im August wurde von
Werkleitung und Personalrat die Rahmendienst-
vereinbarung zum alterns- und gesundheitsge-
rechten Arbeiten verabschiedet. Ziel des AWM ist
es, die Gesundheit und die dauerhafte Beschaf-
tigungsfahigkeit seiner Belegschaft zu erhalten.
Hintergrund ist der demografische Faktor: Er
wird durch die Anhebung des gesetzlichen Ren-
tenalters auf 67 Jahre und die Beseitigung von
Anreizen flr einen vorzeitigen Renteneintritt noch
verstarkt. Fur alle Mitarbeiterinnen und Mitar
beiter bedeutet das ein langeres Erwerbsleben.

AWM
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Dieser komplexen Thematik begegnet der AWM
mit der gebotenen Grindlichkeit.

SEPTEMBER

Das Miinchner Abfallwirtschaftskonzept auf
dem Prifstand In der Abfallwirtschaft zeichnet
sich seit Jahren der Trend hin zu einer Wertstoff-
wirtschaft ab. Das neue Kreislaufwirtschaftsge-
setz hat bereits einen Rahmen hierzu gesetzt,
das noch ausstehende Wertstoffgesetz wird
weitere Vorgaben beinhalten. Vor diesem Hinter-
grund hat der AWM bereits 2011 eine umfangrei-
che Studie zum Systemvergleich in Auftrag gege-
ben: Darin wurden die bestehenden Erfassungs-,
Behandlungs- und Verwertungssysteme erfasst,
Uberprift und in Bezug auf alternative Systeme
vergleichend bewertet. Im Fokus der Bewertung
standen: Wirtschaftlichkeit, Ressourceneffizienz
und Benutzerfreundlichkeit. Die Ergebnisse wer-
den dem Stadtrat im September 2012 vorgestellt.

Ergebnis: Miinchner System bestatigt

Das Munchner Drei-Tonnen-System wurde
zusammen mit den Wertstoffhéfen und den
Depotcontainern fir Glas als effizientes Basis-
System, das eine hohe Mengenabschdpfung
ermoglicht und die Entsorgungssicherheit
gewahrleistet, flr gut befunden und bestatigt.
Um weitere Wertstoffpotenziale zu heben, wurde
jedoch eine Ergadnzung durch weitere Angebote
zur getrennten Erfassung von Wertstoffen emp-
fohlen. Diese sollten allerdings auf die spezifi-
schen Besonderheiten der einzelnen Stadtgebiete
abgestimmt sein. Dieser Empfehlung ist der
AWM 2012 in einem ersten Schritt in Form des
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Wertstoffmobils und der Elektrokleingeratesamme-
lung nachgekommen —> siehe hierzu Seite 29.

Neues Erdenwerk eroffnet Das Angebot an
Regionalerden wird grofser: Im September

2012 wird das Erdenwerk des AWM im Entsor
gungspark Freimann er6ffnet — mit Hallen fur die
Produktion, Lagerung und den Verkauf der Erden.
» Bild 09

Hier kdnnen die Minchner Regionalerden auch
als lose Ware, in groReren Mengen und zu
glinstigeren Preisen als die Sackware erworben
werden. Das Angebot richtet sich vorwiegend
an Abnehmer gréRerer Mengen, wie Unterneh-
men des Garten- und Landschaftsbaus und
Kleingartenbesitzer.

OKTOBER

Erneute Miillgebiihrensenkung ab 2013 -
Miilltrennen lohnt sich Im Oktober verabschie-
det der Stadtrat die vom AWM vorgeschlagene
MillgebUhrensenkung fir die nachsten drei
Jahre. Ab Januar 2013 sinken die Millgebh-
ren um rund 17 Prozent. Seit 2005 ist das die
vierte MullgebUhrensenkung in Folge. Damit
liegen die Minchner Mdllgebihren auf dem
gleichen Niveau wie 1992 — inflationsbereinigt
sogar darunter.

NOVEMBER

Neue Fuhrparkzentrale Im November eroffnet
der AWM auf dem Geléande der Zentrale am

Georg-Brauchle-Ring seine Fuhrparkzentrale. Die
neuen Raume schaffen Platz fir die Kraftfahrer
schulungen, die vom 2009 in Kraft getretenen
BerufskraftfahrerQualifikationsgesetz vorge-
schrieben sind, und sorgen fir eine Entzerrung
im zentralen Verwaltungsgebéaude. Als aner-
kannter Aus- und Weiterbildungsbetrieb plant
der AWM, zukinftig Berufskraftfahrerinnen und
-fahrer auch selbst auszubilden.

Forum Frauenpower Der AWM gibt seiner
weiblichen Belegschaft erstmalig ein eigenes
Forum. Ziel ist der abteilungslbergreifende Aus-
tausch angereichert mit konkreten Informationen
zu den Themen Fihrung, Familie und Beruf,
spezielle Fortbildungsmdglichkeiten, die richtige
Bewerbung, Frauen mit Migrationshintergrund,
verschiedene Arbeitszeitmodelle sowie Perso-
nalratsarbeit. Aufgrund des regen Interesses
wird das Forum ab 2012 jahrlich stattfinden und
jeweils unterschiedliche Schwerpunkte aufgreifen.

Nachhaltigkeitsbericht erstellt Der AWM
hat 2012 seinen ersten Nachhaltigkeitsbericht
erstellt. Er richtet sich nach dem Leitfaden flr
Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global
Reporting Initiative (GRI) und wird dem Stadtrat
im Februar 2013 bekanntgegeben. Der Bericht
dokumentiert prazise die Ziele, Kennzahlen,
Mafinahmen und Initiativen des AWM im Kalen-
derjahr 2011. Er macht Erfolge transparent und
zeigt, in welchen Bereichen noch Handlungs-

bedarf besteht. Zudem stellt er die Nachhaltig-
keitsstrategie dar, die in die allgemeine Unter
nehmensstrategie des Betriebes eingebunden
ist. Mit dem Einstieg in die Berichterstattung
dieser Art verpflichtet sich der AWM, regelmélig
Uber sein Engagement im Bereich Nachhaltigkeit
zu informieren: Damit ist dieser Bericht auch
ein zentrales Instrument zur Unterstitzung der
nachhaltigen Unternehmensfihrung.

— Nachhaltigkeitsbericht 2011 online:
www.awm-muenchen.de

Die erste gebundene Ausgabe des Nachhaltig-
keitsberichts wird Anfang 2014 fur das Jahr 2012
vorliegen.

Fertigstellung GroBRmengenwertstoffhof
LindberghstralRe in Freimann Im Dezember
2012 werden die letzten Arbeiten zur Fertigstel-
lung des neuen Grofimengenwertstoffhofes erle-
digt, der im Januar 2013 seinen Betrieb aufnimmt.
Er ist der erste von insgesamt drei Gromengen-
wertstoffhofen, die im Laufe der nachsten Jahre
Uber das Stadtgebiet verteilt gebaut werden.
Das Besondere am GroRmengenwertstoffhof ist,
dass hier auch gréRere als haushaltstbliche Men-
gen an Wertstoffen gegen Gebihr abgegeben
werden konnen. Mit seiner guten Lage unweit
des Frankfurter Rings ist er gut erreichbar. Der
AWM fordert damit die sortenreine Sammlung
von Wertstoffen in kundenfreundlicher Art und
Weise. » Bild 10
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»Ihr Abfall - Unsere Verantwortung”: Der
AWM wird zur Miinchner Marke Die Abfall-
und Kreislaufwirtschaft befindet sich in politischer
und rechtlicher Hinsicht im Wandel. Darum ist es
erforderlich, nicht nur Gutes zu tun, sondern auch
darlber zu reden: Der AWM startet deshalb im
Dezember 2012 eine Imagekampagne mit dem
Ziel, seine Leistungen bekannter zu machen und
sich als starke Marke zu etablieren. Ziel ist es, die
offentliche Wahrnehmung darauf zu lenken, dass
wir mehr sind als nur die zuverldassige Millabfuhr:
namlich ein verantwortungsvolles, nachhaltig
wirtschaftendes und damit wettbewerbsfahiges

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
Ihr Abfall — Unsere Verantwortung

Unternehmen der Landeshauptstadt Mdnchen.
Die Kampagne soll die Werte und Wirkungs-
ebenen des AWM vermitteln, das Vertrauen der
Munchnerinnen und Minchner zum AWM festi-
gen und zu einer noch besseren Abfalltrennung
anregen. ,Munchens Abfall — Unsere Verantwor-
tung”: So lautet unser Anspruch. Und so lautet
auch das Kernversprechen, das wir als Minchner
Markenunternehmen mit diesem Slogan geben.

Um die Munchner Birgerinnen und Birger mit
unserer Botschaft auf allen Ebenen zu erreichen,
hat der AWM in diesem Zusammenhang ein

AWM
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neues Erscheinungsbild mit neuem Logo
bekommen, das den Kreislaufgedanken symbo-
lisiert. Mit seinem Slogan bekennt sich der
AWM deutlich zu seinem Dienst im Sinne der
kommunalen Daseinsvorsorge. Alle MaRnahmen
zielen darauf ab, dass Mlnchen als erste Millio-
nenstadt Deutschlands eine Recyclingquote von
65 Prozent erreicht. » Bild 11

Um die 2012 entwickelten Markenwerte im
ersten Schritt innerbetrieblich zu verankern, hat
der AWM im Dezember 2012 ein internes Marken-
Rollout gestartet — siehe Seite 46. » Bild 12
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Freundlich, modern und serviceorientiert: So tragen
wir als kommunaler Entsorgungsfachbetrieb zur
Lebensqualitat in MUnchen bei.




Vertrieb und Offentlichkeitsarbeit

Die Entwicklung von der Abfall- zur Wertstoff-
wirtschaft erfordert nicht nur ein Umdenken,
sondern auch die aktive Beteiligung aller
Biirgerinnen und Biirger, Gewerbebetriebe und
Behorden. Wir haben ein offenes Ohr fiir alle
Fragen und geben Auskunft: Der AWM infor-
miert, berat, bietet Serviceleistungen an -
und sorgt mit gezielter Offentlichkeitsarbeit
fiir Anregung und Motivation.

Kundenbetreuung

Der AWM bietet seinen Kunden vielfaltige Bera-
tungsangebote flr ein zeitgemalies Abfallma-
nagement bei hoher Servicequalitat: Wir sind
personlich, telefonisch, schriftlich und selbstver
standlich auch online erreichbar und streben
den offenen Austausch mit den Birgerinnen und
Burgern Miinchens an. Denn die Abfallwirtschaft
unserer Stadt geht alle an.

Key-Account-Management

GroRkunden haben besondere Anforderungen.

Wir bieten individuelle, persdnliche Beratung

und Serviceleistungen fir:

= \Wohnungswirtschaft/Hausverwaltungen

u Gewerbebetriebe

m Offentliche Auftraggeber

m Offentlich-rechtliche Entsorgungstrager

u Gewerbliche Selbstanlieferer am Heizkraftwerk
Nord

icht 2012

Zu unseren Leistungen zahlen:

® Beratung und Unterstltzung fUr ein nachhaltiges
Abfallmanagement in WWohnanlagen

® Beratung und Organisation des Abfallmanage-
ments fur 6ffentliche Veranstaltungen

®m Anschluss von Gewerbebetrieben an die kom-
munale Restmulltonne

m Akquise und Vertragsgestaltung fir Kunden
des Heizkraftwerks Nord

® Beratungs- und Schulungsangebote fir das
Facility-Management

® [nitiieren von Informationsveranstaltungen,
Branchentreffs, Anlagenbesichtigungen sowie
regelmafigen Mailings

Flexible Abfuhr und Entsorgung fiir
offentliche Veranstaltungen

Ob flr das Saisongeschaft der Minchner Frei-
bader oder fur 6ffentliche Veranstaltungen: Bei
der Entsorgung der Abfélle zeigt der AWM hohe
Flexibilitat und Einsatzbereitschaft und bietet
individuelle, zuverlassige Losungen an — von der
Behaltergestellung bis hin zur Entsorgung.

Dabei wird bei einer steigenden Anzahl offent-
licher Veranstaltungen der Abfall durch den AWM
entsorgt — insbesondere beim Oktoberfest,

bei den Christkindlmarkten, bei Tollwood, Sport-
veranstaltungen und der jahrlich stattfindenden
.Oper fir alle”. Neu ist 2012 die Entsorgung bei
Kino-Open-AirVeranstaltungen und auch der
.Hamburger Fischmarkt” in Minchen konnte als
Kunde gewonnen werden.

Vertrieb und Offentlichkeitsarbeit Kundenbetreuung —23

Das Infocenter in Zahlen 2012

66.083
1 4 . 008 von Anfragen (inkl. E-Mails und
Beschwerdemanagement)

3 . 037 Annahmen von Sperrmiillauftragen
447

‘.(l'\%

telefonische Beratungen bei
durchschnittlich 80 % telefonischer
Erreichbarkeit

schriftliche Beantwortungen

personliche Beratungen

» Kundenservice
wird beim
AWM grof3-
geschrieben.

INFOCENTER: TELEFON 233-96200

Freundlich und kompetent — die Kolleginnen und Kollegen im
AWM Infocenter.
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» Saubere
Tonnenstand-
platze mit
dem Stand-
platzservice
des AWM.

STANDORT
SERVICE ﬂ
PLUS

Vertrieb und Offentlichkeitsarbeit

Serviceleistungen rund um den
Tonnenstandplatz

Der AWM bietet mehr als nur die Leerung der
Tonnen an. Service ist fir uns selbstverstandlich —
Kundenzufriedenheit steht dabei im Mittelpunkt.

Volliservice

Stehen die Tonnen bis zu 15 Meter vom Fahr
bahnrand entfernt, so holt der AWM die Tonnen
vom Standplatz und stellt diese geleert wieder
an Ort und Stelle zuriick. Dieser Service ist in der
Restmllgebihr enthalten.

Kostenlose Behaltergestellung

Restmll-, Papier und Biotonnen werden unse-
ren Kunden gebuihrenfrei fir die Sammlung der
Abfalle zur Verfligung gestellt.

Standplatzservice
Unsere Serviceteams sorgen flir saubere Tonnen-
standplatze und tragen zur Senkung der Restm(ll-

Serviceleistungen rund um den Tonnenstandplatz

geblhren bei. Sie nehmen Sperrmll und sperrige
Gegenstande aus den Tonnen, reinigen die Stand-
platze und sorgen daflir, dass die Abfallbehélter
optimal genutzt werden konnen.

15plus

Der AWM Ubernimmt die Bereitstellung der Abfall-
behalter auf Wunsch auch bei Entfernungen von
mehr als 15 Metern.

Kompostierservice

Wir bieten Wohnanlagen mit mehr als 50 Wohn-
einheiten einen kostenlosen Kompostierservice.
Durch das Kompostieren der Bioabfélle in der
Wohnanlage kann der fertig gesiebte Kompost vor
Ort genutzt werden: als Blumenerde oder zur
Ausbringung auf dem Rasen oder in Beeten.

Hackseldienst
Der AWM bezuschusst die Nutzung des Hacksel-
dienstes. Der Baum- und Strauchschnitt kann

so in der Wohnanlage beispielsweise als Mulch
sinnvoll verwendet werden.

Tonnenreinigung

Verschmutzte Abfallbehalter werden durch sau-
bere ausgetauscht und in der betriebseigenen
Tonnenreinigungsanlage auf dem Betriebshof
Ost gereinigt.

Behalterschlosser

Um Fremdbeflllung zu vermeiden, stattet der
AWM auf Wunsch Abfallbehalter mit Schléssern
aus.

Christbaumentsorgung

Der AWM bietet eine kostenlose Christbaum-
sammlung Uber Sammelstellen an Minchner
Schulen und offentlichen Platzen. Ab einer Stick-
zahl von 20 Christbdumen organisieren wir eine
eigene Abholung fir Wohnanlagen.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Offentlichkeitswirksame Auftritte

Zu einer funktionierenden Abfallwirtschaft unserer

Stadt gehort fur den AWM auch die intensive
Aufklarungsarbeit fir Jung und Alt.

Abfallberatung und Veranstaltungen

Mit einem eigenen Veranstaltungsmanagement
sowie ehrenamtlichen Abfallberaterinnen und
Abfallberatern sind wir bei Veranstaltungen im
Stadtgebiet aktiv unterwegs. Dabei geben wir
Anregungen zur Abfallvermeidung und zum ver-
antwortungsvollen Umgang mit Abfallen.

2012 war der AWM bei rund 150 Veranstaltungen
prasent. Hierzu zahlen:

IFAT ENTSORGA

Tollwood

Streetlife-Festival

Aktionstag ,, Da sein flr Minchen”
,Ramadama"-Aktionen

Européische Woche zur Abfallvermeidung

Offen fiir Einblicke

Ob fir Munchner Schulklassen oder Delegatio-
nen aus dem Ausland: Unser Fuhrpark, unsere
Anlagen und unsere Ideen wecken regelmafiig
das Interesse der Besucher. 2012 informierten
sich 51 Schulklassen sowie 20 Besuchergruppen
aus dem In- und Ausland Uber das 6kologische
Abfallwirtschaftskonzept des AWM, die Funkti-
onsweise der Wertstoffhéfe oder die innovative
Technik der Trockenfermentationsanlage. Dabei
konnten wir u.a. Gaste aus Brasilien, China, Tai-
wan, Russland, Vietnam und den USA begriiRen.

icht 2012

rieb Mii — Geschaftsk

Information auf allen Kanalen

Wissenswertes rund um den Abfall und das Ser
vicespektrum des AWM ist Uber viele Medien
zuganglich:

= Online unter www.awm-muenchen.de sowie
Uber die Social Networks Facebook, Twitter
und Xing:

Kl o xinG’

Die Homepage wurde auch 2012 mit mehr als
83.000 Klicks gut besucht. Das Interesse am
Abfuhrkalender war mit 20.000 Seitenaufrufen
pro Monat und bereits rund 900 angemeldeten
Nutzern gro3.

= Diverse Printmedien

Vertrieb und Offentlichkeitsarbeit Offentlichkeitswirksame Auftritte

= Fremdsprachige Infomedien

Basisinformationen Uber die Abfallwirtschaft in
Mdinchen unter www.awm-muenchen.de in:
Englisch, Griechisch, Italienisch, Kroatisch und
Turkisch.

Trennlisten in elf Fremdsprachen: Bulgarisch,
Englisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch,
Kroatisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch,
Serbisch, Turkisch.
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Wir setzen auf zielorientierte Losungen, die
unmittelbar auf den Bedarf unserer Kunden

ausgerichtet sind: einfach, konsequent und
leistungsstark.




Miinchen sammelt mit System

Vom 80-Liter- bis hin zum 1.100-Liter-Sammel-
behalter, vom Container oder Giftmobil

vor Ort bis zum Wertstoffhof im jeweiligen
Stadtbezirk: Der AWM sorgt dafiir, dass
Abfalle durch die getrennte Erfassung sorten-
rein gesammelt werden und erfillt damit

die wichtigste Voraussetzung fiir eine hoch-
wertige stoffliche Verwertung und eine hohe
Recyclingquote.

Holsysteme

Mit dem Drei-Tonnen-System stellt der AWM
flachendeckend die Entsorgung in allen Minchner
Stadtbezirken sicher.

Drei-Tonnen-System

Der Klassiker des AWM. Die blaue, braune und
graue Tonne flr Papier, Bioabfall und Restmdill.
Bezahlt wird nur flir den Restmdll. Die Kosten
flr das Sammeln und Verwerten der Papier- und
Bioabfélle sowie die Nutzung der Wertstoffhofe
sind in der Restmullgebuhr enthalten.

Erganzt wird das Drei-Tonnen-System mit dem
Grauen Mullsack: wenn einmal mehr Restmdill
anféllt, als in die graue Tonne passt. Ein Sack
fasst 70 Liter und ist gegen eine Extra-GebUhr
zu erwerben. Neben die Restmlltonnen gestellt,
wird er zusammen mit dem Restmll entsorgt.

icht 2012

Container

Fir die Entsorgung gréRerer Abfall- oder Wert-
stoffmengen bieten wir Gewerbebetrieben und
offentlichen Einrichtungen fahrbare Umleerbehal-
ter, Absetzmulden, Abrollcontainer und mobile
Abfallpressen zur Miete an. Insbesondere gro-
Rere Einrichtungen wie Altenheime, Freibader
und Veranstaltungen auf 6ffentlichem Raum
nutzen diese Art der Entsorgung. Auch Haus-
halte kdnnen Uber dieses System Wertstoffe
wie beispielsweise Gartenabfalle oder Sperrmll
vom AWM entsorgen lassen — nicht jedoch den
Restmdill.

Bringsysteme

Mit den Wertstoffhofen und Spezialmobilen fiir
besondere Wert- oder Problemstoffe rundet der
AWM sein Angebot zur Entsorgung ab.

Wertstoffhofe

Wir verfligen Uber zwolf moderne Wertstoff-
hofe, verteilt Uber das gesamte Stadtgebiet. Sie
sind neben dem Drei-Tonnen-System eine tra-
gende Sadule der Minchner Abfallwirtschaft. Hier
werden Wertstoffe, Sperrmll und Problemmiill
von Minchner Haushalten angeliefert, getrennt
gesammelt und einer fachgerechten Verwertung
zugeflhrt.

Giftmobil
Fir Problemabfélle wie Loésungsmittel, Spraydo-
sen, Medikamente, Tonerkartuschen und giftige

Minchen sammelt mit System Holsysteme - Bringsysteme —27

» Abfall zu tren-
nen lohnt sich

Stoffe bieten wir zusatzlich zur Abgabemdglich-
keit auf den Wertstoffhofen die Sammlung Uber

das Giftmobil an. Das Giftmobil steuert nach doppelt: Es
festem Fahrplan Standplatze im Stadtgebiet an. :::l:n?iesl::‘:\':nt
— siehe Seite 36 » Abb. Entsorgungssystem die Umwelt.

Behalteranzahl im Stadtgebiet

166.938 retmitonnen

137.983 rupicrionnen
115.421 siotonren

Aus Alt mach Neu — Papier und Bioabfall zu trennen macht Sinn!
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» Die Container
der Wertstoff-
inseln werden
im Auftrag der
Dualen Syste-
me entsorgt.

Minchen sammelt mit System Bringsysteme

Wertstoffinseln

Flr lizenzierte Verkaufsverpackungen aus Glas,
Kunststoff und Metall stehen stadtweit rund
1.000 sogenannte Wertstoffinseln bereit. Sie

liegen nicht im Verantwortungsbereich des AWM,

sondern werden von privaten Entsorgungsbe-
trieben im Auftrag der Dualen Systeme entsorgt.
Aufgrund einer gesetzlichen Regelung sind diese
Abfallstréme der privaten Wirtschaft zu Uberlas-
sen (VerpackV 1991).

Test zur erweiterten Wertstofferfassung

Der AWM initiierte im Rahmen der Studie zum
Systemvergleich bereits 2011 einen Test zur
erweiterten Wertstofferfassung — siehe hierzu
Seite 19. Er prifte neue Wege, die bestehende
Entsorgungslandschaft in Minchen um weitere

Angebote sortenreiner Wertstofferfassung zu
erganzen. Ziel des Tests war es zu ermitteln, ob
durch zuséatzliche Erfassungssysteme weitere
Wertstoffe abgeschdpft und einem hochwertigen
Recycling zugefihrt werden konnen.

Hierzu hat der AWM

m zusatzliche Wertstoffbehalter in ausgewahlten
Minchner Wohnanlagen aufgestellt sowie eine

u mobile Wertstoffsammlung

getestet.

Gesammelt wurden Nichtverpackungs-Kunst-
stoffe wie Putzeimer und Plastikspielzeug sowie
Nichtverpackungs-Metalle wie Tépfe, Schrauben
und Elektrokleingeréate.

Ergebnis: Insgesamt wurden eher geringe
Mengen an Wertstoffen, die hochwertig stoff-
lich verwertet — also recycelt — werden kénnen,
gesammelt. Im Vergleich zur Sammlung in den
Wohnanlagen hat jedoch die mobile Sammlung
wesentlich besser abgeschnitten: Die Qualitat
bzw. die Sortenreinheit der Sammelmengen
war hier deutlich besser als die Sammlung Uber
die Behalter in den Wohnanlagen. Dort war der
Storstoffanteil um einiges hoher. Der Test in

den Wohnanlagen wurde zum Jahresende 2012
eingestellt. Die Sammlung mittels Wertstoff-
mobil fihrt der AWM fort — vorerst im bisherigen
Testgebiet. Ein Ausbau auf weitere Stadtgebiete
ist geplant. Zudem hat der AWM in Reaktion auf
die Erkenntnisse des Tests die Sammlung von
Elektrokleingeraten ausgebaut.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



NEU: WERTSTOFFMOBIL

Fir Haushaltsgegenstande aus Metall und
Kunststoff sowie flir Elektrokleingerate
und Batterien bietet der AWM zusatzlich
zu den Wertstoffhofen die Sammlung
durch das Wertstoffmobil. Nach einem
festen Fahrplan steuert das Wertstoffmobil
entsprechend dem Prinzip des Giftmobils
Standplatze — derzeit nur im Stadtgebiet
Munchen-Neuhausen und Au-Haidhausen —
an und bietet dort eine zusatzliche Abgabe-
maoglichkeit.

NEU: ELEKTROKLEINGERATECONTAINER

Seit Juli 2012 stehen testweise an zehn
Wertstoffinseln im Stadtteil Miinchen-
Moosach Elektrokleingeradtecontainer des
AWM. Ziel ist es, flr diese sehr wertstoff-
haltigen Abféalle haushaltsnahe Abgabe-
moglichkeiten zu schaffen. Die Sammlung
wird sukzessive auf das ganze Stadtgebiet
ausgeweitet.

Abfallwi haftsbetrieb Miinchen — Geschiftsbericht 2012

RUINT

Miinchen sammelt mit System

Bringsysteme
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Logistik nach Mal}

Logistik nach Maf}

Von der Tonnenleerung tber Sperrmiillab-
holung, Container- und Winterdienst bis

zum Abfalltransport bei groRen Miinchner
Veranstaltungen: Die AWM Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind stets im Einsatz, um
die vielfaltigen Entsorgungsaufgaben unserer
Stadt pinktlich und zuverlassig zu erledigen.
Dabei achten wir sowohl auf umweltfreund-
liche Technik und wirtschaftliche Arbeitsweise
als auch auf ein vertretbares Leistungsmafd
fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Einsammeldienst

Der Einsammeldienst des AWM ist zustandig fir
unser Kerngeschéft — die Leerung der Restmdill-,
Papier und Biotonnen. 146 Mdlleinsammel-
fahrzeuge und rund 700 Kollegen sind téglich
im Einsatz, um die Abfélle von rund 765.000
Mdinchner Haushalten termingerecht zu entsor
gen. Die Fahrzeuge sind umwelttechnisch auf
hohem Niveau und in der Regel mit einem Fahrer
und zwei bis drei Mullladern besetzt. Jede Partie
kimmert sich in ihrem Bezirk um die Entsorgung
aller drei Abfallfraktionen.

Eine besondere Herausforderung ist die Anpas-
sung unserer Kapazitaten an die standig wach-
sende Stadt: Das durch die vielen Neubaugebiete
steigende Abfallaufkommen muss reibungslos in
allen logistischen Abldufen bertcksichtigt werden.
Hier zeigen unsere Mulleinsammelpartien hohe

icht 2012

Leistungsbereitschaft und Flexibilitat. Dabei steht
der AWM in der Verantwortung gegentber
seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die
Leistungsverdichtung in einem vertraglichen Maf}
zu halten.

Sperrmiillabholdienst

Allen, die ihren Sperrmll nicht selbst zu einem
der Wertstoffhofe bringen kénnen oder wollen,
steht unser Sperrmullabholdienst zur Verfligung,
entweder als Express-, Termin- oder Standard-
abholung: Der AWM entsorgt Sperrmll aus
MUnchner Haushalten schnell, unkompliziert
und kostengunstig und holt ihn auch direkt aus
der Wohnung. Dabei legen wir bereits bei der
Abholung besonderen Wert auf eine getrennte
Erfassung der Wertstoffe. Noch gut erhaltene
Gegenstande bringen wir in die Halle 2. Dort
werden Haushaltswaren, Mdébelsticke und vieles
mehr zu glnstigen Preisen verkauft.

Containerdienst

Der Containerdienst des AWM sorgt fir den
regelmafkigen Abtransport der auf den Wert-
stoffhéfen gesammelten Abfalle und Wertstoffe.
Auch entsorgen wir Abfélle und Wertstoffe von
Gewerbekunden und 6ffentlichen Einrichtungen.
Hierzu zahlen der Viktualienmarkt, Freibader,
Krankenhauser und Kliniken, Seniorenheime,
einzelne Wohnanlagen wie beispielsweise das
Olympische Dorf und GroRveranstaltungen wie
das Munchner Oktoberfest.

Einsammeldienst - Sperrmdillabholdienst - Containerdienst —31

Containerdienst in Zahlen 2012

33 Containerfahrzeuge

[ [

Containerbewegungen
taglich (jahrlich)

144 (37500
60.250 Mg transportierte Abfille

Die Sperrmllabholung — alte Mébel unkompliziert entsorgt.
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» Der AWM
sorgt fur
eine saubere
Wiesn.

Logistik nach Mal} Entsorgung fir 6ffentliche Veranstaltungen

Winterdienst

Einige Kollegen des Containerdienstes sind
zudem in der Zeit vom 1. November bis 31. Marz
abwechselnd von Montag bis Sonntag rund um
die Uhr in Winterdienstbereitschaft und somit bei
Bedarf auch schnell mit den hierflr ausgestat-
teten, eigenen Fahrzeugen im Einsatz. So tragt
auch der AWM dazu bei, dass im Winter Min-
chens Stral3en frei sind von Eis und Schnee.

Entsorgung fiir 6ffentliche Veranstaltungen
GroRes Engagement zeigt der Containerdienst
auch bei der Entsorgung fur &ffentliche Veran-
staltungen — hier oft in Zusammenarbeit mit dem
Einsammeldienst: Vom Aufstellen der jeweils
bendtigten Behalter bis hin zu individuellen
Leerungsrhythmen und der zuverlassigen Ent-
sorgung der Abfalle zeigt der AWM hier groite
Flexibilitdt und Kundenorientierung. Wie jedes
Jahr hat der AWM auch 2012 mit seinem Con-
tainerdienst flr eine saubere Wiesn gesorgt.

Hier entsorgt der AWM:
u Oktoberfest

= Auer Dult

B2Run

Frihlingsfest
Hamburger Fischmarkt
Mdinchen Marathon
Oper fur alle
Stadtgrindungsfest

u Streetlife-Festival
= Tollwood
®m Christkindlmarkt u.v.m.

DAS OKTOBERFEST ,,IN AWM ZAHLEN”
(Angaben in Mg)

Restmuill aus Mllpressen 861
zur Beseitigung

Restmdill aus Mlltonnen 41
zur Beseitigung

Abfélle zur energetischen Verwertung 9
Papier, Pappe, Kartonagen zum Recycling 7
Glasbruch zum Recycling 156
Gesamt 1.074

Sammeldienst fiir tote Fundtiere und wilde
Ablagerungen im 6ffentlichen Raum

Der AWM Ubernimmt bei der Einsammlung her-
renloser, toter Fundtiere die Funktion der Kreis-
verwaltungsbehorde. Hierflr hat der AWM einen
eigenen kleinen Sammeldienst — ein weiterer
wichtiger Beitrag fir die Sauberkeit und Hygiene
der Stadt Mlnchen. In den Nachtstunden und an
Wochenenden unterstltzt die Polizei die Samm-
lung der toten Tiere und bringt diese in einen
hierflr bereitgestellten Sammelbehalter auf dem
Betriebsgelande des AWM. Dariber hinaus ist
der AWM zustéandig fir die Einsammlung uner
laubter wilder Ablagerungen auf 6ffentlichem
Grund oder aus Wald und Flur der Landeshaupt-
stadt Minchen.

SAMMELDIENST

260 Tiere Aufsammlung und Entsorgung
durch den AWM
140 Tiere Anlieferung durch die Polizei

und Entsorgung durch den AWM

21 Einsatze Entsorgung wilder Ablagerungen

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Kfz-Werkstatt in Zahlen 2012

e

91

—— Mitarbeiter/-innen im Bereich
Kfz-Mechanik, Schlosserei,
Ersatzteillager und Verwaltung

9.801

Reparaturauftrage insgesamt

4.183

instandgesetzte Miilleinsammel-
fahrzeuge, davon:

—— 542 geplante Reparaturen”
— 3.641 ungeplante Reparaturen

871

instandgesetzte Containerdienst-
fahrzeuge, davon:

— 123 geplante Reparaturen”
— 748 ungeplante Reparaturen

* Wartungen und gesetzl. Untersuchungen

icht 2012

Kfz-Werkstatt

Fir die kontinuierliche Verflgbarkeit der Fahrzeug-
flotte sorgt die betriebseigene Kfz-Werkstatt. Sie
ist zugleich Zentralwerkstatt fir die Landeshaupt-
stadt Mlnchen — und damit ein kompetenter
Partner aller stadtischen Dienststellen mit dem
Anspruch auf beste Qualitat.

Der zu betreuende Fuhrpark umfasst mittlerweile
rund 2.300 Dienstfahrzeuge der Landeshauptstadt
Mdinchen.

Die Werkstatt ist auch Servicepartner von zahlrei-
chen Fahrzeug- und Aufbauherstellern. So bleibt
das Personal stets auf dem aktuellen Stand der
Technik.

Logistik nach Mal} Kfz-Werkstatt - Fuhrparkmanagement

Fuhrparkmanagement

Das Fuhrparkmanagement des AWM passt die
Fahrzeugtechnik und -ausstattung laufend dem
Stand der neuesten Technik an. Vollautomatische
Hub-Kipp-Vorrichtungen an den Fahrzeugaufbau-
ten ermaoglichen den Mdllladern einen reibungs-
losen Arbeitsablauf. Die neue Fahrzeuggeneration
ist mit schadstoffarmen Dieselmotoren ausge-
stattet. Sie erflllen die strengen Richtwerte und
Auflagen der EEV (Enhanced Environmentally
Friendly Vehicle) und unterschreiten sogar die
Abgaswerte der Euro-5-Norm.

—33
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Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient Abfallvermeidung

Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient

Nur die Recyclingquote steigern ware zu
wenig: Denn der bessere Miill ist der, der erst
gar nicht anfallt. Dank unserer Initiative kommt
beispielsweise bei Miinchner GroRveranstal-
tungen seit 1992 nur noch Mehrweggeschirr
zum Einsatz. Die in der EU-Abfallrahmenricht-
linie vorgeschriebene fiinfstufige Abfallhierar-
chie wird vom AWM bereits seit den 1990er-
Jahren praktiziert und ist handlungsleitend fiir
die Abfallwirtschaft Miinchens.

FUNFSTUFIGE ABFALLHIERARCHIE DER
EU-ABFALLRAHMENRICHTLINIE

Recycling

Sonstige Verwertung

s

Abfallvermeidung

Das Miinchner Einwegverbot

Der AWM initiierte bereits 1992 ein Verbot fir
Einweggeschirr bei GroRveranstaltungen und
offentlichen Festen wie beispielsweise dem
Streetlife-Festival, dem Tollwood, der Auer Dult
und dem Oktoberfest. Damit konnten die Rest-

>
3
r
4
>
3
D
-

aftsbericht 2012

mullmengen drastisch reduziert werden. Seitdem
achten wir bei 6ffentlichen Veranstaltungen darauf,
dass grundsatzlich nur Mehrweggeschirr verwen-
det wird. Dank einer Kooperationsvereinbarung
mit dem Kreisverwaltungsreferat werden alle Ver
anstaltungen mit mehr als 1.000 Besuchern vorab
dem AWM gemeldet. So kdnnen wir bereits im
Vorfeld durch kompetente Beratung ein umwelt-
gerechtes Abfallmanagement und eine fachge-
rechte Entsorgung der Abfalle gewahrleisten.

Geschirrmobil

Um den Einsatz von Mehrweggeschirr fir Ver
anstaltungen zu unterstlitzen, hat der AWM
bereits in den 1990erJahren drei Geschirrmobile
beschafft, die vom MobilSpiel e. V. betrieben und
vom AWM unterhalten werden. Ein Geschirr
mobil besteht aus einem grofen Anhanger mit
Spilmaschine und 120 Gedecken sowie Wasser
und Stromanschlussvorrichtungen.

Abfallvermeidung online unter
www.awm-muenchen.de

Der AWM gibt den Minchner Blrgerinnen und
Birgern sowie dem Umland auf seiner Webseite
zahlreiche Anregungen und Vorschlage, wie
Abfélle vermieden, somit Ressourcen geschont
und Kosten gespart werden konnen:

u Flohmarktportal

® Reparaturflhrer

® Secondhandflhrer

u | eihlexikon

u Verschenk- und Tauschportal

Restmiillreduzierung auf dem
Oktoberfest in Zahlen

900 IVI g Restmiill im Jahr 2012
90 0/0 Reduzierung

Der AWM setzt wegweisende Impulse.

—35

[ [
9 (] 000 IVI g Restmiill im Jahr 1991

» Der AWM ist

europaweit
Vorreiter einer
okologischen
Abfall- und
Wertstoffwirt-
schaft.
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Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient Vorbereitung zur Wiederverwendung

DAS MUNCHNER ENTSORGUNGSSYSTEM

Glas Leicht-
verpack-
ungen”
=Papierabfall| [=Sperrmll =Sperrmll *Metalle, =Problem- =Haushalts- | [=Altkleider =Flaschen =Joghurt-
=Bioabfall =Elektro- “Wertstoffe Eisenwaren| | abfélle kleingeréte | |*Schuhe =Schraub- becher
=Restmdill altgeréte =Elektro- =Elektro- =Farben, =Unter *Haushalts- gléser “Tetra Pack
=Alttextilien altgerate kleingeréte | | Lacke haltungs- wasche etc. =Dosen
etc. =Alttextilien | [=Kunststoffe| [=Holzschutz-| | elektronik | |*Vorhédnge, etc.
=Problem- *DVDs und mittel *Informa- Gardinen
mdll CDs *Drucker tions-und | |*Feder
=Hartkunst- | |=Batterien patronen Telekom- betten
stoffe =Energie- etc. munikati- =Bettwésche|
=Stoffgleiche| | sparlampen onsgerate | |*Hute, Hand-
Nichtver =Alttextilien =elektrische | | schuhe
packungen Werkzeuge| | etc.
etc. =elektrische
Garten-
gerate
etc. “aus Kunststoff und Metall

Stand: Oktober 2013

Vorbereitung zur Wiederverwendung

Auf den Wertstoffhofen, Uber die Sperrmullabho-
lung und die Elektrokleingeratecontainer erfasst
der AWM noch gut erhaltene, wiederverwendbare
Gegenstande. » Abb. Das Miinchner Entsorgungs-
system

u Gut erhaltene Gegenstande, die den Angaben
nach noch funktionsfahig sind, werden an die
Halle 2 weitergegeben und dort verkauft.

m Reparierbare Gegenstande, insbesondere Elek-
trogerate, werden an MUlnchner Sozialprojekte
weitergegeben, dort repariert und anschlieRend
in deren eigenen Verkaufsstellen angeboten
— siehe Seite 51.

Halle 2

In der seit 2001 bestehenden Halle 2 — dem
Gebrauchtwarenkaufhaus des AWM - ist gut
erhaltener Trodel von den Minchner Wertstoff-
hofen und der Sperrmiillabholung zu giinstigen
Preisen erhéltlich. Das Warenangebot ist vielfaltig.
Jeden Samstag um 11 Uhr findet eine Verstei-
gerung von besonders interessanten Artikeln
statt. Jahrlich wechseln durch die Halle 2 rund
170.000 Artikel ihren Besitzer, wodurch rund
1.000 Mg Abfalle vermieden werden.
www.halle2-muenchen.de

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Recyclingquote in Zahlen

e
L

55 % 2012
65 % Ziel 2018

Recycling

Der AWM kimmert sich darum, dass die ihm
Uberlassenen Abfélle ordnungsgemaf’ und fach-
gerecht verwertet werden. Vor allem die sorten-
reine Erfassung der Wertstoffe Uiber die Papier
und Biotonne, auf den Wertstoffhofen, Gber
die Elektrokleingeratecontainer oder durch das
Wertstoffmobil ermdglicht eine besonders hoch-
wertige stoffliche Verwertung.

Altpapier

wird Uber mittelstandische Sortierbetriebe in
Papierfabriken gebracht und dort zu Recyclingpapier
verarbeitet. Im Vergleich zur Papierproduktion aus
Holz wird hierbei etwa nur ein Drittel der Energie
und ein Siebtel an Frischwasser verbraucht.

icht 2012

Wertstoffe
werden zu regionalen mittelstandischen Verwer-
tungsbetrieben gebracht.

Altmetalle

aus den Ruckstanden der Mullverbrennung lei-
ten wir an Verwertungsbetriebe zur stofflichen
Verwertung weiter. Sie werden eingeschmolzen
und zu neuen Metallprodukten verarbeitet.

Schlacke

(Rickstand aus der Mullverbrennung) wird wie-
der aufbereitet: Seit dem 1. Juli 2012 wird die
MUnchner Mllverbrennungsschlacke aus dem
Heizkraftwerk Nord zu einer Aufbereitungsanlage
in Sachsen-Anhalt transportiert, dort aufbereitet

Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient Recycling

und anschlieend einer ordnungsgemafen Ver-
wertung zugefihrt.

Bioabfalle

werden zu rund 50 Prozent in der Trockenfermen-
tationsanlage des AWM behandelt und zu Kom-
post verarbeitet. Dieser unterliegt der strengen
Gutesicherung der Bundesgitegemeinschaft
Kompost e. V. und tragt das RAL-GUtezeichen 251.
Ein Teil des Komposts wird im Erdenwerk des
AWM zu hochwertigen Erdenprodukten weiter-
verarbeitet. Aus Minchner Bioabfall werden so
Minchner Regionalerden. Das bei der Vergarung
von Bioabféllen entstehende Methan wird in
Gasmotoren zur Stromerzeugung genutzt.

—37

» Aus Miinchner
Bioabfall
macht der
AWM Strom
und wertvolle
Blumenerde.
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» Abfall wird
zum Ersatz
far fossile
Brennstoffe
wie Kohle und
Erdgas.

Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient

Die freigesetzte Warme wird fir Heiz- und Trock-

nungszwecke eingesetzt. Die andere Hélfte der

Minchner Bioabfalle wird in Kompostier- und Ver

garungsanlagen im Minchner Umland gebracht.

Sonstige Verwertung und Beseitigung

Laut Gesetz sind Abfalle mit einem Brennwert
von mehr als 11.000 Kilojoule pro Kilogramm
wegen ihres hohen Energiepotenzials als Abfélle
zur Verwertung eingestuft. Ein Grof3teil der
Abfalle zur energetischen Verwertung und der
komplette Restmll landen im Heizkraftwerk
Nord in Unterfohring (HKW). Die 1984 bzw.
1991 in Betrieb genommene Anlage hat Verwer-
terstatus. Das heif3t, dass der Energiegehalt
jeglicher dort verbrannter Abfalle durch den
Kraft-Warme-Kopplungsprozess als Strom- und
Fernwarme flr Minchner Haushalte genutzt
wird. Zudem werden durch die Mullverbrennung
Ressourcen geschont.

Eigentimer des HKW ist der AWM. Betrieben
wird es von den Stadtwerken Minchen — SWM.
Das Heizkraftwerk besteht aus drei getrennten
Einheiten: In den Blocken 1 und 3 wird Abfall und
Klarschlamm verbrannt, im Block 2 Kohle. Die
Anlage ist hinsichtlich Umweltvertraglichkeit und
Wirtschaftlichkeit auf dem neuesten Stand der
Technik.

Sonstige Verwertung und Beseitigung

Moderne Rauchgasreinigungsanlagen sorgen fir
geringe Immissionswerte, die die gesetzlichen
Hochstwerte sogar weit unterschreiten.

Energetische Verwertung
Der AWM entsorgt folgende Abfalle zur energeti-
schen Verwertung:

Hausmiillahnliche Gewerbeabfalle

Hierunter fallen insbesondere sauber getrennte,
trockene Abfélle aus Blros, von 6ffentlichen Ein-
richtungen und offentlichen Veranstaltungen.

Sperrmiill

Ein Gro3teil des auf den Wertstoffhofen gesam-
melten Sperrmills zahlt aufgrund seines hohen
Brennwertes zur Kategorie des Abfalls zur ener-
getischen Verwertung.

Altholz

Die auf den Wertstoffhofen gesammelten Altholz-
mengen und Christbdume werden in ein Bio-
massekraftwerk gebracht und dort energetisch
verwertet.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



UMBAU LEITTECHNIK UND STOFFSTROM-
MANAGEMENT 2012

Im Jahr 2012 realisierten die Stadtwerke
Miinchen Services GmbH (SWM) den
Umbau der Leittechnik im Miullverbren-
nungsblock 1 des Heizkraftwerks Nord,
was mit einem zwischenzeitlichen Block-
stillstand verbunden war. Der AWM stellte

die Entsorgung mithilfe von Umleitungen
der Abfallstrome zu sechs bayerischen Ver-
brennungsanlagen sowie der Ballierung
des Restmiills und Zwischenlagerung auf
dem Gelande des Entsorgungsparks Frei-
mann sicher.

Abfallwi haftsbetrieb Miinct — Geschaftsbericht 2012

Heizkraftwerk Nord in Zahlen 2012

ol
615.004 Mg

verbrannte Abfallmenge

81.753 MWh

Nettostromerzeugung aus Mill

735.774 MWh

Fernwarmeabgabe aus Miill

Abfallwirtschaft — 6kologisch effizient

Sonstige Verwertung und Beseitigung

Abfalle zur Beseitigung

Alle brennbaren Abfalle zur Beseitigung werden

im HKW behandelt. Dazu zahlen:

m Der gesamte Minchner Restmdill

m Ein kleiner Anteil des Sperrmuills

® Restmdill und Sperrmdillanteile aus
anderen Gebietskorperschaften

= Nicht verwertbare, hausmdullahnliche
Gewerbeabfalle

Nicht brennbare Abfalle zur Beseitigung werden
auf Deponien abgelagert. Hierzu zadhlen insbe-
sondere asbesthaltige Abfélle inklusive Nacht-
speicherdfen sowie kinstliche Mineralfasern.
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Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen
dient dem Wohlergehen unserer Stadt und
der Umwelt. Wir zeigen Wege, wie unsere
Gesellschaft zukunftsfahig wird.
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Gelebte Kreislaufwirtschaft

Gelebte Kreislaufwirtschaft

Der AWM finanziert sich in erster Linie tiber
die Abfallgebiihren der Miinchner Gebiihren-
zahler. Um diese Gebiihren jedoch so gering
wie moglich zu halten, sorgen wir dafir, dass
die von uns gesammelten Abfille und Wert-
stoffe sowohl in 6kologischer als auch in
wirtschaftlicher Hinsicht optimal vermarktet
werden.

Wertstofferlose zum Wohle der Biirger

Der AWM betreibt bei der Vermarktung der
gesammelten Wertstoffe aktive Ressourcenwirt-
schaft. Die Vertragspartner fr die Verwertung
werden im Rahmen von Ausschreibungen ermit-
telt. Die Kosten und Preise unterliegen dabei
den Marktmechanismen. Von unserer nachhalti-
gen Betriebsflihrung und Wirtschaftsweise profi-
tieren alle MUnchnerinnen und Munchner durch
Geblhrensenkungen bzw. Gebihrenstabilitat.

Eigenvermarktung von Kompost und
Erdenerzeugnissen

Die Verwertung der Bioabfalle Gbernimmt der
AWM zu rund 50 Prozent selbst. Der nach der
Trockenfermentation erzeugte Kompost wird im
eigenen Erdenwerk zu hochwertigen Erden-
produkten weiterverarbeitet. Aus Minchner Bio-
abfall werden so Munchner Erden. Sie sind ein
Produkt der Markenreihe Floratop, erflillen hdchste
Qualitatsanspriiche und unterliegen einer
umfangreichen, neutralen Qualitatssicherung.

icht 2012

Miinchner Premium Blumenerde
Die Erde ist sowohl fiir Garten- als auch fur
Zimmerpflanzen geeignet.

Miinchner Premium Pflanzerde
Anwendungsfertiges Pflanzensubstrat fir das
Freiland — fUr besonders nahrstoffbedlrftige
Pflanzen.

Miinchner Balkon- und Kiibelpflanzenerde
Gebrauchsfertige Mischung speziell fir alle Zier-

und Nutzpflanzen in Kibeln, Schalen und Késten.

Verkaufsstellen

Die Minchner Erden sind im 45-LiterSack an

sieben Wertstoffhdfen erhaltlich:

® Mlnchen-Nord — Lerchenstrafse 13,
Lindberghstralie 8a

= Minchen-Sid - Thalkirchner StrafRe 260,
TischlerstralRe 3

u Minchen-Ost —Truderinger StralRe 2a,
SavitsstralRe 79

= Minchen-West — Am Neubruch 23

Grolkere Mengen der Minchner Erden (ab 100
Liter) sowie verschiedene gartnerische Erden-
produkte wie Kompost, Humus, Rasenerde und
Mulch kénnen seit September 2012 als lose
Ware erworben werden: direkt im Erdenwerk des
AWM auf dem Gelande des Entsorgungsparks
Freimann, WernerHeisenberg-Allee 62.

Wertstofferlése zum Wohle der Birger - Eigenvermarktung von Kompost und Erdenerzeugnissen

—4

Verkaufszahlen 2012 (je 45-Liter-Sack)

3.626
3.747

Blumenerde

Pflanzerde

Balkon- und Kiibelpflanzenerde

Verkauf von Blumenerde am Wertstoffhof.



Wir sind ein verbindlicher Partner und bieten
attraktive Arbeitsplatze. Der Wille, gemeinsam
gute Ergebnisse zu erzielen, macht uns
erfolgreich.




Personalarbeit mit Perspektiven

Der AWM ist ein kommunaler Betrieb der Stadt
Miinchen - und ein multikulturelles Unterneh-
men. Soziale Verantwortung beginnt fiir uns
mit vorausschauender Personalarbeit: Wir
sorgen flir sichere Arbeitspldtze und gutes
Betriebsklima, fordern den Nachwuchs und
bieten attraktive Moglichkeiten zur Weiterent-
wicklung an. Ein zusatzlicher Antrieb fiir uns
alle: Das Ansehen des AWM in der Offentlich-
keit steigt spurbar.

Personalstruktur

Mit rund 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
aus 23 Nationen sind wir ein multikulturelles Unter
nehmen — siehe Seite 44 » Abb. Nationalititen.
Ein respektvoller, wertschatzender Umgang ist

PERSONAL IM AWM

persovar [ aial —aon |

Miilllader/-innen 531 531
Kraftfahrer/-innen 269 262
Wertstoffhofarbeiter/-innen 117 112
Werkstattarbeiter/-innen 70 70
sonstige Arbeiter/-innen 65 67
Angestellte 282 267
Beamte 77 75
Gesamt 1.411 1.384

Stand: 31.12.2012

icht 2012

uns wichtig. Denn jeder Einzelne tragt mit seiner
Qualifikation und seinem Engagement einen Teil
zum Erfolg und Bestehen des AWM bei.

» Abb. Personal

Grundsatz der Gleichbehandlung

Integration und Toleranz préagen unsere interne
Zusammenarbeit. Eine Benachteiligung oder Aus-
grenzung von Menschen aufgrund ihrer Rasse,
der ethnischen Herkunft, wegen des Geschlechts,
der Religion oder Weltanschauung, einer Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen Identitat
wird im AWM nicht akzeptiert. Dieser Gleich-
behandlungsgrundsatz bestimmt das téagliche
Miteinander im AWM.

Demografiewandel gestalten

Auch die Belegschaft des AWM wird langer im
Erwerbsleben stehen: Wegen der Anhebung des
gesetzlichen Rentenalters und der Beseitigung
von Anreizen flir einen vorzeitigen Renteneintritt
rlickt die Sicherstellung der dauerhaften Beschafti-
gungsfahigkeit bis zum Ende der Beschéftigungs-
zeit in den Vordergrund.

Die im August 2012 verabschiedete Rahmendienst-
vereinbarung zum alterns- und gesundheitsge-
rechten Arbeiten legt den Grundstein dafir, dass
die Herausforderungen des Altersstrukturwan-
dels im AWM strukturiert und nachhaltig ange-
gangen werden.

Personalarbeit mit Perspektiven Personalstruktur —43

Frauen und Méanner im AWM 2012

1.238 Manner (88 %)
173

Frauen (12 %), davon:
in der Verwaltung 163 (94 %)
—— im operativen Bereich 10 (6 %)

Frauen und Méanner in Fihrungspositionen 2012

Manner (76 %)

Frauen (24 %)

Ein gutes Betriebsklima ist uns wichtig.
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Personalarbeit mit Perspektiven

Gesundheitsmanagement

NATIONALITATEN IM AWM

[varonaumaen ——— [Sa0al —zon

Afghanistan - 1
Athiopien 4 4
Bosnien 14 12
Deutschland 1.066 1.049
Frankreich 12 12
Ghana 1 1
Griechenland 13 10
GroRbritannien 1 1
[talien 15 14
Kosovo 3 2
Kroatien 18 15
Lettland 1 1
Montenegro 2 2
Nigeria 1 1
Osterreich 13 13
Peru 1 1
Polen 3 3
Serbien 5 5
Slowakei 2 1
Slowenien 1 1
Tschechien 2 2
Tirkei 228 228
Ungarn 3 3
USA 1 1
Staatenlos 1 1
Gesamt (23 Nationen) 1.411 1.384

Stand: 31.12.2012

Gesundheitsmanagement

Gerade in einem Arbeitsumfeld mit kérperlichen
Beanspruchungen hat das betriebliche Gesund-
heitsmanagement grofée Bedeutung. Um auf diese
Anforderungen noch besser eingehen zu kdnnen,
wurde im September ein eigenes Sachgebiet
.Gesundheit” gegriindet, das sich verstarkt um
das korperliche Wohlbefinden der Belegschaft
kimmert.

. Gesund werden und bleiben” steht im Mittel-
punkt — der AWM sieht sich in der Verantwortung
flr eine langfristig gesunde Belegschaft. Zum
neuen Sachgebiet zahlt auch das betriebliche
Eingliederungsmanagement: Erkrankte und
leistungsgeminderte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter werden beraten und durch persoénliche
Ansprechpartner begleitet. Dies umfasst sowohl
die Krankensachbearbeitung als auch die Organi-
sation und Konzeption der betrieblichen Gesund-
heitsforderung.

Der AWM unterstltzt und sensibilisiert seine
Belegschaft mit vielfaltigen Gesundheitsangebo-
ten und einem jahrlich stattfindenden Gesundheits-
tag. 2012 stand das Thema ,, Stress” im Fokus.

GESUNDHEITSANGEBOTE 2012

Yoga

Gesundheitscoaching

Muskelfunktionstest

Rickenkurse fiir verschiedene Zielgruppen
Massage

Nordic Walking
Lauftraining
Ernahrungsberatung
Medizinische FuRpflege
Mental Power Balance
Augentraining

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Personalentwicklung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AWM
kdénnen vielféltige Fortbildungsangebote der
Landeshauptstadt Minchen nutzen. Das strate-
gisch und bedarfsorientiert ausgerichtete betrieb-
liche Bildungsmanagement ermdglicht nicht nur
die Qualifikation fir spezielle fachliche Themen.
Auch Veranderungsmanagement, MaRnahmen
bei Konflikten, Teamveranstaltungen, Optimieren
von Schnittstellen und vieles mehr stehen auf
der Tagesordnung.

Einen besonderen Fokus legt die Personalent-
wicklung auf die Zielgruppe der Beschaftigten in
den operativen Bereichen.

u Spezielle Fortbildungsreihen wurden u.a. flr
alle Vorarbeiter im Einsammeldienst konzipiert
und durchgefuhrt. Hierzu zéhlten Themen wie:
.Ich tu was — fir meine Gesundheit!”, , Auf
Tour. Mit Sicherheit!” oder auch , Suchtpro-
bleme erkennen, verstehen, bewaltigen”

® |n den Jahren 2011 und 2012 konnten sich alle
Fihrungskrafte der Kfz-Werkstatt umfassend
qualifizieren und so die tiefgreifenden Verande-
rungen im Bereich der Zustandigkeiten und Ver
antwortlichkeiten sowie der organisatorischen
Veranderungen noch besser bewerkstelligen.
Des weiteren wurde in Zusammenarbeit mit
allen Werkstattmitarbeiterinnen und -mitar
beitern der Verhaltenskodex fir die Werkstatt
entwickelt, der zu einem besseren und gesund-
heitsfordernden Miteinander beitragt.

u |m Vorfeld der IFAT nahmen etwa 20 Mitarbei-

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012

terinnen und Mitarbeitern der Bereiche
Marketing und Vertrieb an Kursen in Business-
Englisch teil, um den Messeauftritt des AWM
wirksam zu unterstitzen.

m Jahrlich trainiert das AWM Infocenter den pro-
fessionellen Umgang mit Kunden am Telefon
und ist damit auf dem besten Weg der Entwick-
lung zum Kundencenter mit einem umfangrei-
chen Leistungsspektrum.

Dies sind nur einige Beispiele, wie die Personal-
entwicklung auch das Erreichen strategischer
Unternehmensziele wirksam unterstitzt.

Der AWM st selbst Ausbildungsbetrieb zur Blro-
kauffrau und zum Blrokaufmann sowie zur Ser
vicekraft fir Dialogmarketing. Zum 31.12.2012
hatte der AWM flnf Auszubildende.

) Abfallwirtschaftsbetrieb
Miinchen

Lauferinnen und Laufer beim Firmenlauf B2Run im Juli 2012.

Personalarbeit mit Perspektiven Personalentwicklung —45

» Die Sommer-
feste des AWM -
gemeinsam
feiern starkt
den Teamgeist.

Gemeinsame Freizeitaktivitaten

Ob beim jahrlichen Betriebsfest, dem Firmenlauf
B2Run oder bei Spielen der AWM FuRballmann-
schaft SV Markus: Die Belegschaft des AWM ist
auch gerne zusammen aktiv und starkt so das
Gemeinschaftsgefthl und Miteinander.

Zum dritten Mal hat die FuRballmannschaft des
AWM, der SV Markus, beim B2Soccer teilgenom-
men. 2012 schaffte es der AWM ins Halbfinale —
wurde jedoch vom Team REWE geschlagen,
konnte dann aber das Spiel um den 3. Platz fur
sich entscheiden.

Sommerfest

Unter dem Motto ,, Zehn Jahre AWM" luden
Werkleitung und Personalrat im Juli zum gemein-
samen Sommerfest unter das neue Carportdach.

e | e |
Y TETTL e
T _ gp‘.a.l .

FuRballmannschaft des AWM ,,SV Markus” beim Turnier B2Soccer.
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» Gelebte Mar-
kenwerte - die
Voraussetzung
flr einen
starken AWM.

Personalarbeit mit Perspektiven

Der Einladung folgten etwa 550 aktive und ehe-
malige AWM Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —
teils mit Familie. Das Programm bot u.a. einen
Formel-1-Simulator, den Portratzeichner Floris und
eine Vorflihrung der Showtanzgruppe , Narrenrat”.
Alle Teile des Programms waren Anregungen und
Wiinsche aus der Belegschaft.

Aufgabenbereiche fiir leistungsgewandelte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Um auch den leistungsgewandelten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern Perspektiven im AWM
zu geben, setzen wir uns aktiv fur die Suche und
Schaffung von entsprechenden Arbeitsplatzen
ein. Ein Beispiel dafiir ist die Ubernahme des
Kompostierservice mit eigenen Mitarbeitern
zum 1.7.2012. Dadurch kénnen Kolleginnen und
Kollegen, die die harte korperliche Arbeit im Ein-
sammeldienst aus gesundheitlichen Griinden
nicht mehr leisten kénnen, im AWM weiter-
beschaftigt werden.

Betriebliches Vorschlagswesen

Entsprechend der Ideenborse der Landeshaupt-
stadt Mlnchen bietet der AWM seit 2009 die
.ldeenbdrse” an. Hier kdnnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre Ideen einbringen, die zur
Verbesserung der Betriebsablaufe beitragen. Die
Vorschlage werden vom AWM geprift, bewertet —
und nach Moglichkeit umgesetzt: Im Geschafts-
jahr 2012 wurden 26 Vorschlage eingereicht und
sechs unserer Kolleginnen und Kollegen pramiert.

Imagekampagne — internes Marken-Rollout

Imagekampagne - internes Marken-Rollout
Damit es gelingt, das beabsichtigte Image zu
erreichen, hat der AWM zuerst damit begonnen,
seine Belegschaft flr die Markenwerte und das
neue Erscheinungsbild zu sensibilisieren. Denn
nichts wiirde der Marke AWM mehr schaden,
als wenn die Versprechen nicht gelebt werden.
Vor dem Start der Markenkampagne im Dezem-
ber 2012 wurden deshalb alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit umfangreichen Mafinahmen
Uber die Markenwerte informiert, in den Marken-
bildungsprozess involviert und zum Mitmachen
motiviert. Uns war es besonders wichtig, dass alle
1.400 Beschéftigten als Markenbotschafter voll
und ganz hinter den Markenwerten stehen, die
durch unsere Kampagne nach aulen getragen
werden.

In 22 Workshops — einerseits mit Fihrungskraften,
andererseits mit jeder einzelnen Abteilung —
wurden die Erarbeitung der Markenwerte erlau-
tert, die Notwendigkeit des Markenbildungs-
prozesses vermittelt und offene Fragen sowie die
Maoglichkeit der Unterstiitzung jedes Einzelnen
eruiert. Begleitende MaRnahmen, wie beispiels-
weise eine interne, von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gestaltete Plakataktion, ein Identifi-
kationsfilm, eine Markenfibel sowie eine regel-
mafige interne Kommunikation, rundeten das
interne Marken-Rollout ab.

Durch diesen personlichen und intensiven Aus-
tausch mit allen Kolleginnen und Kollegen wurde
die Akzeptanz fur die Markenkampagne stark
erhoht.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Internes Marken-Rollout
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Abfall _
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Die Belegschaft des AWM

Verantwortun :
- AL EVe

1 -41 1 Beschéftigte als Markenbotschafter 22 Workshops 1 5 Plakatmotive mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern



Wir smd a ner fur dle Burger und die ertschaft unserer "
Stadt. Wir engagieren uns auf europaischer Ebene  genauso. -
wie vor Ort und bieten sinnvolle Losungen !

und Gesellschaft. : b e




Verbandsarbeit und soziales Engagement

Interessen vertreten — europaweit —49

Verbandsarbeit und soziales Engagement

Als Vorreiter fiir das 6kologische Abfallmana-
gement einer GroRstadt ist uns die politi-
sche Mitgestaltung in Berlin und Briissel ein
wichtiges Anliegen. Wir vertreten die Inter-
essen der kommunalen Abfallwirtschaft und
sichern die Weiterentwicklung hin zu einer
nachhaltigen und sinnvollen Wertstoffwirt-
schaft. Doch bei allem liberregionalem
Engagement beginnt unsere Verantwortung
immer direkt vor Ort: Uber ausgewahlte
Kooperationen sichern wir auch Arbeitsplatze
fiir Menschen mit Behinderung und Lang-
zeitarbeitslose.

Interessen vertreten — europaweit

Der AWM ist Mitglied im Verband kommunaler
Unternehmen e. V. (VKU), der die Interessen von
kommunalen Unternehmen gegenlber Gesetz-
gebungsorganen auf Landes-, Bundes- und Euro-
paebene vertritt. Der VKU nimmt Stellung bei
der Vorbereitung von Gesetzen und Verordnungen,
formuliert die gemeinsamen politischen Positio-
nen der VKU-Mitglieder und erlautert sie gegen-
tUber Politik und Offentlichkeit.

Innerhalb des VKU ist der Verband kommunale
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung (VKS) die
wichtigste Interessenvertretung der 6ffentlich-
rechtlichen Abfallentsorger. Zu den rund 430
ordentlichen Mitgliedern dieser Sparte zéhlen
kommunale Betriebe und Unternehmen in
verschiedenen Organisationsformen, Stadte,
Gemeinden, Zweckverbande und Landkreise.

icht 2012

VKS im VKU, Landesgruppe Bayern

Der Zweite Werkleiter des AWM, Helmut Schmidt,
ist seit 2003 Vorsitzender der Landesgruppe
Bayern fir die Sparte Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung. Er initiilert meinungsbildende Malf3-
nahmen, vertritt die Positionen der kommunalen
Abfallwirtschaft gegenlber Politik und Gesell-
schaft in Bayern, organisiert alle zwei Jahre Jahres-
fachtagungen und sorgt flr regelmaRigen
Erfahrungsaustausch zwischen den Mitgliedern
sowie flr Abstimmungen mit den kommunalen
Spitzenverbanden.

MITGLIED IM VERBAND KOMMUNALER
UNTERNEHMEN E. V.

WU

Verband kommunaler
Unternehmen e.V.

Vorsitz im Fachausschuss Europa

GUnther Langer, Leiter des Biros der Werkleitung
im AWM, Ubernahm 2012 den Vorsitz des neu
gegriindeten Fachausschusses Europa der Sparte
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung im VKU.
Diese Entscheidung war die konsequente Wei-
terfuhrung der Europastrategie des Verbandes,
die eine Starkung der Europapolitik — auch in der
Sparte Abfallwirtschaft und Stadtreinigung — als
zwingend erforderlich ansah. Die Umsetzung
hierzu hat mit dem Ausbau des Europaburos in
Brissel Anfang 2012 begonnen.

—— Wichtige Fakten

seit 2003
seit 2012

Helmut Schmidt: Vorsitzender
der Landesgruppe Bayern,
Zweiter Werkleiter des AWM

Giinther Langer: Vorsitzender
im Fachausschuss Europa

Die sympathische Mullabfuhr Minchens -
ein Vorbild auch europaweit.
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» Engagiert in
Berlin und
Brissel -
Politik aktiv
gestalten.

Verbandsarbeit und soziales Engagement

Gunther Langer (links) im Gesprach mit Dr. Klaus Nutzenberger
(CEEP, Mitte) und Bernd KeRler (EUTOP, rechts).

Der neue Fachausschuss Europa hat folgende

Aufgaben:

= Vorreiterfunktion des Verbandes in umwelt-
und ordnungspolitischen Entsorgungsthemen
starken und Fachthemen aktiv begleiten und
mitgestalten

= Frihwarnsystem und Sprachrohr des
Verbandes sein

m Aktiv bei der Gesetzgebung mitwirken

Durch die Mitarbeit im Fachausschuss Europa hat
der AWM nun die Mdglichkeit, abfallwirtschaftli-
che Entwicklungen auf europaischer Ebene frih-
zeitiger zu erkennen. Er kann so entsprechend
reagieren, bei europaischen Gesetzgebungs-
verfahren im Rahmen der Beteiligungs- und Kon-
sultationsverfahren mitwirken und die Vorziige
der kommunalen Daseinsvorsorge europaweit
vorstellen.

Interessen vertreten — europaweit

Podiumsdiskussion auf der Jahresfachtagung der Landesgruppe
Bayern im Kloster Irsee 2011.

ATAB und ITAD

Als Eigentlimer der Abfallverbrennungsanlage

im Heizkraftwerk Nord gehort der AWM der
ATAB (Arbeitsgemeinschaft der Betreiber ther
mischer Abfallbehandlungsanlagen in Bayern)

an. Der Zweite Werkleiter ist als Vorsitzender der
Landesgruppe Bayern des VKS im VKU zugleich
Mitglied im erweiterten Vorstand des Verbandes.
Der AWM ist ebenso Mitglied der ITAD (Interes-
sengemeinschaft der thermischen Abfallbehand-
lungsanlagen in Deutschland) und Uber diese
Mitgliedschaft auch im Verband der européischen
Abfallverbrennungsanlagen (CEWEP) aktiv.

CEEP und GOW

Seit 1998 ist der AWM Mitglied im Dachverband
der offentlichen Unternehmen in Europa (Euro-
pean Centre of Enterprises with Public Participation
and of Enterprises of General Economic Interest,

®
V(Sim\fI(U %I A

BegrliBung zur Jahresfachtagung 2011 durch Helmut Schmidt.

CEEP) und der Gesellschaft fur 6ffentliche Wirt-
schaft e.V. (GOW). Der CEEP ist der einzige
branchenlbergreifende europaische Verband, der
die 6ffentlichen Arbeitgeber, Unternehmen und
Korperschaften gegenlber der Europaischen
Union vertritt. Der AWM leistet Beitrage zu CEEP-
Stellungnahmen und nimmt an Sitzungen der
deutschen Sektion teil.

EUROCITIES (Waste Policy Working Group)
Ebenfalls seit 1998 ist der AWM Mitglied in der
Wiaste Policy Working Group des europdischen
Stadtenetzwerks EUROCITIES. Das Netzwerk
reprasentiert 130 grofRe Stadte in mehr als

30 Landern. Die Arbeitsgruppe Abfall beschaftigt
sich mit der europaischen Abfallgesetzgebung,
technischen Entwicklungen, tauscht praktische
Erfahrungen in der Abfallbehandlung der Mit-
gliedsstadte aus und erarbeitet entsprechende

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschaftsbericht 2012



Stellungnahmen fir die politischen Entscheidungs-
trager.

MWE und RGRE

Uber die Mitgliedschaft im VKU arbeitet der AWM
auch im 2008 gegriindeten Dachverband der
kommunalen Abfallwirtschaft in Europa MWE
(Municipal Waste Europe) mit. Die Mitglieds-
unternehmen des MWE entsorgen die Abfalle von
rund 45 Prozent aller Einwohner in der EU. Der
MWE tritt fUr die Wahlfreiheit der Kommunen
ein, Uber die Organisation der Abfallwirtschaft
selbst entscheiden zu kénnen. Gegen Ende 2012
beantragte der AWM die Aufnahme in die Abfall-
arbeitsgruppe des RGRE (Rat der Gemeinden

und Regionen Europas), in die er im Juli 2013
aufgenommen wurde. Der RGRE ist eine euro-
paweite Organisation der kommunalen und regio-
nalen Gebietskorperschaften. Im RGRE sind

57 nationale Kommunalverbéande aus 41 europai-
schen Landern (Sektionen) zusammengeschlos-
sen — u.a. auch der Deutsche Stadtetag. Durch
ihn werden etwa 150.000 kommunale Gebiets-
korperschaften in ganz Europa reprasentiert.

Kooperation mit Sozialbetrieben

Nachhaltige Betriebsfiihrung bedeutet immer auch
gesamtgesellschaftliche Verantwortung: Der AWM
kooperiert seit vielen Jahren mit verschiedenen
Tragern sozialer Projekte und Dienstleistungsunter
nehmen. Wir unterstltzen damit die Integration
von Menschen mit Behinderung und Langzeitar
beitslosen und tragen durch unsere Zusammenar-
beit zum Erhalt dieser Arbeitsplatze bei.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2012

Verbandsarbeit und soziales Engagement

Den Schwerpunkt bilden Reparatur und Recy-
clingbetriebe flr die Aufbereitung reparierbarer
Gerate aus dem Minchner Sperrmll. Auch mit
dem Betrieb der drei Kantinen des AWM haben
wir eine gemeinnltzige GmbH beauftragt.

Kooperationspartner des AWM

m A24 GmbH: Kfz- und Zweiradreparatur-
werkstatt

u aktion hoffnung: Textilienvermarktung nach
Richtlinien der FairWertung

= Anderwerk (Lernstatt-Recycling), Gesellschaft
fir Neues Handeln in Bildung und
Sozialarbeit mbH: Holzwerkstatt und Elektro-
altgeraterecycling

u Arbeitslosenprojekt ABBA: Blicher und
Hackseldienst

= Artist for Kids: Kinder und Jugendhilfeprojekt

= Con-Job GmbH: Elektroaltgeraterecycling

m Cooperative Beschltzende Arbeitsstatten e. V.
(cba): Reinigungsarbeiten und Kompostier
service (bis Juni 2012)

= Diakonia: Tintenpatronen- und Tonerkartuschen-

Wiederbefillung

Dynamo Fahrradservice: Fahrrader

Herzogsdgmuhle: Wachsrecycling

Linus Mlnchen GmbH: Elektroaltgeraterecycling

Mabl e.V.: Korkrecycling

ProNova: Holzmobel

Regenbogen Arbeit gemeinnltzige GmbH:

Betrieb der drei Kantinen des AWM

= \WeiRRer Rabe, soziale Betriebe und Dienste
GmbH: Elektroaltgeraterecycling

u Werkstatt R 18: Fahrradreparatur

Kooperation mit Sozialbetrieben
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AWM

Anlagen

Anzahl der Sammelbehalter

Restmiilltonnen

Papiertonnen

Biotonnen
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Gebuhreniubersicht 2012

Abfallgebiihren - Drei-Tonnen-System

TONNENGROSSE UND LEERUNGSRHYTHMUS GEBUHREN NACH DER 3. SENKUNG [\NGEBUHREN NACH DER 4: SENKUNG SENKUNG IN %
01.01.2011 BIS 31.12.2012 IN € 01.01.2013 BIS 31.12.2015 IN € IM VERGLEICH ZU 2012

80 Liter wochentlich 269,88 223,08 17,34
80 Liter 14-taglich 138,84 115,44 16,85
120 Liter wochentlich 346,32 287,04 17,12
120 Liter 14-taglich 180,96 149,76 17,24
240 Liter wochentlich 583,44 482,04 17,38
240 Liter 14-taglich 302,64 249,60 17,53
770 Liter wochentlich 1.522,56 1.258,92 17,32
770 Liter 14-taglich 803,40 664,56 17,28
1.100 Liter wochentlich 2.049,84 1.695,72 17,28
1.100 Liter 14-taglich 1.112,28 920,40 17,25

ENTWICKLUNG DER ABFALLGEBUHREN - DREI-TONNEN-SYSTEM

3.000 €
Wochentliche Leerungen
2.500 € 2005-2006
M 2007-2008
2.000 € W 2009-2010
2011-2012
1500 € M 2013-2015
1.000 €
500 €
e i N
1.100-Liter-Behélter 770-LiterBehalter 240-LiterBehalter 120-Liter-Behaélter
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Anlagen Abfall- und Wertstoffmengen 2012

Abfall- und Wertstoffmengen 2012

Abfalle zur Verwertung aus Miinchner Haushalten
Durch den AWM erfasste Abfalle und Wertstoffe aus Miinchner Haushalten (inkl. Kleingewerbe)

Altholz 17 kg/(E-a) 24.149 Mg 25.155 Mg
Altpapier 71 kg/(E-a) 98.057 Mg 101.337 Mg
Bauschutt 8 kg/(E-a) 10.717 Mg 11.487 Mg
Bioabfall 31 kg/(E-a) 42.446 Mg 41.635 Mg
Elektronikschrott 6 kg/(E-a) 7.790 Mg 8.285 Mg
Gartenabfalle 11 ko/(E-a) 14.760 Mg 13.953 Mg
Metalle 4 kg/(E-a) 5.860 Mg 6.232 Mg
Sperrmdill zur energetischen Verwertung 11 kg/(E-a) 14.587 Mg 15.023 Mg
Sonstiges ' 1 kg/(E-a) 1.118 Mg 1.285 Mg
Summe der durch den AWM gesammelten Verwertungsabfalle aus Miinchner Haushalten 160 kg/(E-a) 219.484 Mg 224.392 Mg

Zur Verwertung aus Miinchner Haushalten nach Behandlung

Altmetalle aus Rlckstanden der thermischen Behandlung von Haus- und Sperrmdll 5 kg/(E-a) 6.952 Mg 6.890 Mg
Verwertete Schlacke aus der thermischen Behandlung von Haus- und Sperrmdll 46 kg/(E-a) 64.245 Mg 66.421 Mg
Summe Verwertungsabfalle aus Haushalten nach Behandlung 51 kg/(E-a) 71.197 Mg 73.311 Mg

Weitere Abfélle und Wertstoffe zur Verwertung aus Miinchner Haushalten’

Altglas 19 kg/(E-a) 26.227 Mg 26.248 Mg
Leichtverpackungen 4 kg/(E-a) 6.323 Mg 6.326 Mg
Sonstiges 2 1 kg/(E-a) 1.159 Mg 720 Mg
Summe weitere Verwertungsabfalle aus Minchner Haushalten 24 kg/(E-a) 33.709 Mg 33.294 Mg
Summe verwertete Abfille aus Miinchner Haushalten 236 kg/(E-a) 324.390 Mg 330.997 Mg

Abfalle zur Beseitigung aus Miinchner Haushalten

Problemabfalle inkl. Asbestzement und Mineralwolle 0,26 kg/(E-a) 359 Mg 358 Mg
Restmill 222 kg/(E-a) 307.686 Mg 309.587 Mg
Sperrmdll zur thermischen Behandlung 1 kg/(E-a) 1.893 Mg 2.102 Mg
Summe der durch den AWM gesammelten Beseitigungsabfalle aus Miinchner Haushalten 223 kg/(E-a) 309.938 Mg 312.047 Mg
Mg = Megagramm = eine Gewichtstonne = 1.000 kg ' Erfassung im Stadtgebiet Minchen durch DSD, Soziale Projekte, GRS etc.

kg/E-a = Kilogramm pro Einwohner und Jahr 2 Altkleider und Schuhe, Kork, Kunststoffe, Kabel etc.
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Anlieferung am Heizkraftwerk Nord

Anlagen

Abfall- und Wertstoffmengen 2012

Restmll aus Minchen 305.724 Mg 309.884 Mg
Restmdll aus dem Landkreis Minchen 47.638 Mg 47.993 Mg
Sperrmll aus Minchen (thermische Behandlung und energetische Verwertung) 16.455 Mg 17.087 Mg
Gewerbeabfalle zur thermischen Behandlung aus Minchen (inkl. Flughafen) und Landkreis Minchen 25.495 Mg 27.962 Mg
Gewerbeabfélle zur energetischen Verwertung aus dem Grofdraum Minchen 51.240 Mg 51.492 Mg
Miillanlieferungen aus anderen Herkunftsbereichen

Donau-Wald (AWG) 82.871 Mg 91.099 Mg
Landkreis Bad-Tolz/Wolfratshausen 3.963 Mg 3.828 Mg
Landkreis Freising 28.440 Mg 31.560 Mg
Landkreis Miesbach 16.507 Mg 16.618 Mg
Landkreis Starnberg 13.115 Mg 14.117 Mg
Landkreis Weilheim-Schongau inkl. energetische Verwertung der EVA GmbH 15.781 Mg 15.900 Mg
Schwandorf 7.775 Mg 8.957 Mg
Summe aller Anlieferungen am Heizkraftwerk Nord 615.004 Mg 636.497 Mg
Entstandene Verbrennungsschlacke Heizkraftwerk Nord 135.908 Mg 142.710 Mg
Darin enthaltener Grob- und Feinschrott zur Verwertung 13.270 Mg 13.412 Mg
Anlieferung am Entsorgungspark Freimann (ESP)

Deponierungsabfalle aus Minchen und Landkreis Miinchen* 3.853 Mg 3.551 Mg
Deponierungsabfalle aus anderen Herkunftsbereichen* 120 Mg 176 Mg
Aufbereitete Verbrennungsschlacke 47.932 Mg 5.286 Mg
Summe aller Anlieferungen am ESP 51.905 Mg 9.013 Mg

 Erbenschwanger Verwertungs- und Abfallentsorgungs-Gesellschaft mbH Einwohnerzahl Landeshauptstadt Minchen zum 31.12.2012: 1.388.308
4 Umschlag zur Deponie AuRernzell Quelle: Bayerisches Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung
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Anlagen Jahresabschluss 2012

Bilanz — Aktivseite

zum 31. Dezember 2012 - in tausend Euro

A. Anlagevermégen

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande 191 397
II. Sachanlagen 192.347 180.826
[Il. Finanzanlagen 111.865 120.912

304.403 302.135

B. Umlaufvermogen

|. Vorrate 713 817

II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 7.587 7.381

2. Forderungen an die Stadt/andere Eigenbetriebe 72.887 72.328

3. Sonstige Vermdgensgegenstande 312 345
80.786 80.054

[ll. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 73.861 58.917
155.360 139.788

C. Rechnungsabgrenzungsposten 40 228
459.803 442.151
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Bilanz — Passivseite

zum 31. Dezember 2012 - in tausend Euro

Anlagen

Jahresabschluss 2012

PASSIVSEITE mm

A. Eigenkapital

|. Stammkapital 0 0
II. Gewinnrlcklagen 9.447 9.447
IIl. Gewinnvortrag 26.882 19.473
IV. Jahresliberschuss 6.459 7.409
42.788 36.329
B. Sonderposten fiir Investitionszuwendungen 2.448 2.604
C. Riickstellungen

1. Ruckstellungen fir Pensionen 74.074 74.351
2. Sonstige Rickstellungen 197.621 175.634
271.695 249.985

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 125.324 136.442
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7.349 4.215
3. Verbindlichkeiten gegenlber der Stadt/anderen Eigenbetrieben 9.861 12.063
4. Sonstige Verbindlichkeiten 338 513
142.872 153.233
E. Rechnungsabgrenzungsposten 0 0
459.803 442.151
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Anlagen Jahresabschluss 2012

Gewinn- und Verlustrechnung 2012

in tausend Euro

1. Umsatzerlose 182.448 185.263
2. Sonstige betriebliche Ertrage 9.752 7.692

3. Materialaufwand

a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 7.013 6.542

b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen 72.544 77.633
4. Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter 53.906 50.649

b) Soziale Angaben 17.337 15.107

Davon fir Altersvorsorge: 6.467.654,72 €
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermogens und Sachanlagen 15.004 14.550
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 14.119 13.769
7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 5.365 5.584
8. Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere des Umlaufvermogens 452 1.002
9. Zinsen und dhnliche Aufwendungen 10.568 11.721
10. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 6.622 7.566
11. Aulderordentliche Aufwendungen 0 0
12. Sonstige Steuern 163 158
13. Jahresgewinn 6.459 7.408
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