Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen




*) Mg = Megagramm
= Gewichtstonnen
1 Mg = 1.000 kg

**) kg/E-a =
Kilogramm pro
Einwohner und Jahr

1) Altkleider und
Schuhe, Kork, Kunst-
stoffe, Kabel etc.

2) Erfassung im Stadt-
gebiet Minchen
durch DSD (Duales
System Deutschland
GmbH), Sozialbe-
triebe, GRS (Stiftung
Gemeinsames Ruick-
nahmesystem
Batterien) etc.

Verwertungsquote
fir Siedlungsabfalle
aus Miinchen: 58%

Einwohnerzahl
Mdianchen zum
30.06.2010: 1.340.597

Quelle:

Bayerisches Landesamt
fur Statistik und
Datenverarbeitung

aus Miinchner

Haushalten (Erfassung durch AWM) * * **
Altholz 25.565 Mg 25.661 Mg 19 kg/E-a
Altpapier 100.606 Mg 99.685 Mg 74 kg/E-a
Bauschutt 12.524 Mg 11.543 Mg 9 kg/E-a
Biomdll 40.345 Mg 38.633 Mg 29 kg/E-a
Elektronikschrott 9.028 Mg 8.471 Mg 6 kg/E-a
Gartenabfalle 15.499 Mg 13.821 Mg 10 kg/E-a
Metalle 6.680 Mg 6.406 Mg 5 kg/E-a
Sperrmll zur energetischen Verwertung 16.663 Mg 15.564 Mg 12 kg/E-a
Sonstiges ) 1.895 Mg 1.280 Mg 1 kg/E-a
Summe 228.805 Mg 221.064 Mg 165 kg/E-a

Abfalle zur Verwertung aus Miinchner

Haushalten (nach Behandlung durch AWM)

Altmetalle aus Rickstanden

der thermischen Behandlung

von Haus- und Sperrmill 7.482 Mg 6.124 Mg 5 kg/E-a
Verwertete Schlacke aus der

thermischen Behandlung

von Haus- und Sperrmdill 49.869 Mg 67.803 Mg 51 kg/E-a
Summe 57.351 Mg 73.927 Mg 56 kg/E-a

Abfélle zur Verwertung aus Miinchner

Haushalten (Erfassung durch andere 2)

Altglas 26.044 Mg 25.927 Mg 19 kg/E-a

Leichtverpackungen 5.833 Mg 6.123 Mg 5 kg/E-a

Sonstiges ) 675 Mg 648 Mg 0 kg/E-a

Summe 32.552 Mg 32.698 Mg 24kg/E-a

Summe aller Abfélle zur Verwertung

aus Miinchner Haushalten 318.708 Mg  327.689 Mg 245 kg/E-a
aus Miinchner

Haushalten (Erfassung durch AWM)

Gefahrliche Abfélle inkl. Asbestzement

und Mineralwolle 391 Mg 361 Mg 0 kg/E-a
Restmdll 311.040 Mg  308.569 Mg 230 kg/E-a
Sperrmll 2.161 Mg 1.971 Mg 1 kg/E-a
Summe aller Beseitigungsabfalle

aus Miinchner Haushalten 313592 Milg 310.901 Mg 231 kg/E-a
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behandelte Abfallmengen

Restmdll aus Minchen 310.606 Mg  308.950 Mg
Restmll aus dem Landkreis Minchen 47.967 Mg 47.662 Mg
Sperrmll aus Minchen
zur Beseitigung und zur
energetische Verwertung 18.824 Mg 17.526 Mg
Gewerbeabfalle zur Beseitigung
aus Munchen (inkl. Flughafen)
und Landkreis Miinchen 22.936 Mg 22.401 Mg
Gewerbeabfélle zur energetischen
Verwertung aus dem GrofRRraum Mdiinchen 72.053 Mg 62.364 Mg
Miillanlieferungen aus anderen
Gebietskorperschaften:
Augsburg und/oder Nordschwaben 2.385 Mg 1.713 Mg
Burgkirchen 0 Mg 702 Mg
Donau-Wald (AWG) 94.915 Mg 93.134 Mg
Landkreis Bad-Tolz-Wolfratshausen 4.109 Mg 3.756 Mg
Landkreis Freising 29.688 Mg 29.918 Mg
Landkreis Miesbach 16.774 Mg 16.859 Mg
Landkreis Starnberg 14.010 Mg 14.017 Mg
3) inkl. Abfalle zur Landkreis Weilheim-Schongau 3) 18.393 Mg 17.061 Mg
energetischen Ver- Neapel 605 Mg 0 Mg
wertung der EVA
GrmbH (Erbenschwan- Summe 653.265 Mg 636.063 Mg
ger Verwertungs-und  Verbrennungsschlacke aus dem
Abfallentsorgungs- Miillheizkraftwerk Miinchen Nord 148.238 Mg  144.031 Mg
Gesellschaft mbH davon Schrott zur Verwertung 14.834 Mg 11.932 Mg
Anlieferungen
Deponierungsabfalle aus Miinchen
%) Umschlag zur und Landkreis Minchen 4) 4.388 Mg 4.274 Mg
Deponie Aulkernzell Deponierungsabfélle aus anderen
Herkunftsbereichen 4) 485 Mg 157 Mg
Aufbereitete Verbrennungschlacke 99.874 Mg 0 Mg
Summe 104.747 Mg 4.431 Mg

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2009
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Vorwort der Werkleitung

Im Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
(AWM) sorgen rund 1.370 engagierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter flr eine rei-
bungslose Abfallentsorgung in der Landes-
hauptstadt Minchen. Zu den zufriedenen
Kunden des AWM gehdren Wohnungswirt-
schaft und Privathaushalte ebenso wie
Gewerbebetriebe, 6ffentliche Einrichtungen
und andere Gebietskorperschaften.

Die Minchner Mllabfuhr geniel3t in der
Minchner Bevolkerung grofes Ansehen
und wird aufgrund lhrer Freundlichkeit und
Zuverlassigkeit sehr geschatzt. Auch
nimmt der AWM seine Verantwortung
gegenltber Umwelt und Stadtgesellschaft
war, indem er innovative Projekte fordert
und eine nachhaltige Abfallwirtschaftspoli-
tik unterstutzt.

Die Landeshauptstadt Minchen folgt
dabei seit 1988 den Prinzipien: Qualitat vor
Quantitat und Abfallvermeidung vor stoff-
licher Verwertung vor
energetischer Verwer-
tung. Diese Grund-
satze werden in
Ubereinstimmung mit
der Europaischen
Abfallrahmenrichtlinie
vom AWM aufrecht
gehalten und weiter
verfolgt. Das Ergebnis
lasst sich sehen: Die
Mengen an getrennt
gesammelten und
stofflich verwerteten Abféllen konnte in
kommunaler Regie kontinuierlich gestei-
gert werden — ein aktiver Beitrag auch
zum Umweltschutz.

Deshalb wird unser Betrieb flr seine her-
ausragenden Leistungen Uber die Landes-
grenzen hinaus gewdrdigt und bietet Ent-
sorgungsbetrieben anderer Stadte haufig
Impulse. Die Trockenfermentationsanlage
ist beispielsweise ein beliebtes Ziel aus-
landischer Delegationen. Auch die 2010
erweiterten, vielseitigen Aktivitdten zur
betrieblichen Gesundheitsforderung und
-vorsorge sind vorbildlich fir die Entsor-
gungsbranche.
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Mit einem ehrgeizigen Projekt zur
Flhrungs- und Kommunikationskultur hat
der AWM 2010 neue Wege beschritten.

In dem Wissen, dass Flhrungsverhalten
und Mitarbeiterzufriedenheit im engen
Zusammenhang stehen, hat die Werklei-
tung genau an diesem Punkt angesetzt.
Nachvollziehbare und ergebnisorientierte
Flhrung, eindeutige, klare und zielgruppen-
spezifische Kommunikation, sich an den
eigenen Erfolgen orientieren sowie die
Bereitschaft, auch von anderen zu lernen,
sind dabei die zentralen Ziele. Diese Heran-
gehensweise tragt dazu bei, die strategi-
schen Ziele des AWM zu erreichen, und
starkt langfristig die Motivation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Das Jahr 2010 war wieder ein erfolgrei-
ches Jahr fir den AWM. Diesen Erfolg ver-
danken wir insbesondere unseren enga-
gierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
bei denen wir uns an dieser Stelle herzlich
bedanken. Durch eine Betriebsflihrung,

die sowohl 6kologische, 6konomische als
auch gesellschaftliche Ziele zu vereinen
weild, werden wir auch in Zukunft nicht nur
unsere Stadt sauber halten, sondern inno-
vativ und angemessen die Beddrfnisse von
Umwelt und Gesellschaft zu unserer
Sache machen.

QSbC e Aodes /)
Gabriele Friderich
Erste Werkleiterin

Kommunalreferentin der
Landeshauptstadt Minchen

7%y 2>

Helmut Schmidt
Zweiter Werkleiter
Stadtdirektor






Organisation

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen
(AWM) ist der zertifizierte Entsorgungs-
fachbetrieb unserer Stadt. Als ehemaliges
Amt fur Abfallwirtschaft wird der AWM
seit 2002 als Eigenbetrieb der Stadt MUn-
chen geflhrt. Organisatorisch gehort er
zum Betriebsbereich des Kommunalrefera-
tes. In allen wichtigen abfallwirtschaftli-
chen Fragen entscheidet der Kommunal-
ausschuss als Werkausschuss beziehungs-
weise die Vollversammlung des Munchner
Stadtrates. Die Beschlisse des Minchner
Stadtrates sind fir den AWM bindend.

Die Zentrale des AWM befindet sich am
Georg-Brauchle-Ring 29 in Minchen-
Moosach.

Kerngeschaft

Das Kerngeschaft des AWM ist die fachge-
rechte Sammlung und Entsorgung sowie
der Transport von Minchner Siedlungsab-
fallen — bereits seit 120 Jahren zuverlassig,
kompetent und nachhaltig. Auch engagiert
sich der AWM fir Abfallvermeidung,

sorgt flr einen verantwortungsbewussten
Umgang mit Abféllen, unterstitzt Innova-
tionen bei der Abfallboehandlung und leistet
damit bereits seit vielen Jahren bedeuten-
de Beitradge zum Klimaschutz und zur
Ressourcenschonung.

Unternehmensziel

Der AWM steht als kommunaler Betrieb
im Dienste der Daseinsvorsorge. Oberstes
Unternehmensziel ist daher die Férderung
des Gemeinwohls in der Landeshauptstadt
Mdunchen. Nachhaltiges Handeln ist dabei
die wichtigste Maxime. In seinem ganz-
heitlichen Zielsystem integriert der AWM
deshalb gleichrangig wirtschaftliche, 6kolo-
gische und gesellschaftliche Ziele.
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AWM - die sympathische Mullabfuhr unserer Stadt
Unternehmensprofil

Werte

Im Sinne der Daseinsvorsorge (bernimmt
der AWM Verantwortung fir Umwelt und
Stadtgesellschaft. Langjahrige Erfahrung
und praxisorientierte, vorausschauende
Unternehmensfiihrung sorgen fur langfris-
tige Entsorgungssicherheit. Die Unterneh-
menswerte sind gepragt von gegenseitiger
Wertschatzung und der Freude daran,
gemeinsam nachhaltige Ergebnisse zum
Wohle unserer Stadt und zum Nutzen
unserer Kunden zu erzielen.

Citizen Value

Als Eigenbetrieb der Stadt MUnchen ist
der AWM dem Prinzip der Wirtschaftlich-
keit in besonderem Male verpflichtet.
Dabei erfillt er hohe soziale und 6kologi-
sche Standards. Effizienzsteigerungen
kommen direkt den Geblhrenzahlern
zugute. Denn als kommunaler Eigenbetrieb
arbeitet der AWM kostendeckend und
gibt Kostenlberdeckungen durch Geblh-
rensenkungen an die Kunden weiter. So
profitieren die Blrgerinnen und Blrger
unmittelbar von der wirtschaftlichen
Arbeitsweise.




AWM - die sympathische Miillabfuhr unserer Stadt
Organisationsstruktur

Stadtrat

Organisation AWM,
Stand September 2011

Kunden
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AWM - die sympathische Mullabfuhr unserer Stadt
Das Munchner Abfallwirtschaftskonzept

Das Miinchner Abfalltrennsystem
basiert auf dem Abfallwirtschafts-
konzept, dass der Stadtrat 1988 fiir
unsere Stadt beschlossen hat, und
besteht aus drei Saulen:

— dem Drei-Tonnen-System flr Papier-,
Bio- und Restmull am Haus,

— den zwolf Wertstoffhofen des AWM
zur Abgabe von Sperrmdill, Wertstoffen
und Problemstoffen und

— den circa 1.000 Wertstoffinseln der
Dualen Systeme fiir Verpackungen aus
Glas, Kunststoff und Metall.

Dieses Trennsystem wird von den
Mduanchnerinnen und Munchnern sehr gut
angenommen.

Durch die sortenreine Erfassung der Wert-
stoffe erreicht die Landeshauptstadt Min-
chen fir Abfalle aus Haushalten eine Ver-
wertungsquote von 58 Prozent. Damit wird
bereits jetzt der von der EU vorgegebenen
Zielwert von 50 Prozent Ubertroffen, der
bis 2020 innergemeinschaftlich erreicht
werden muss. Das Minchner Abfallwirt-
schaftskonzept ist deshalb sowohl effizient
als auch 6kologisch effektiv.

Sammelmengen 2010

Landeshauptstadt Minchen - AWM

ca. 1.000 Wertstoffinseln

Drei-Tonnen-System 12 Wertstoffhofe

[

Restmdll .................. 299.616 Mg Wertstoffhofe Glas und LVP*
Papier ......cccccooviniinn. 93.557 Mg insgesamt ................ 88.471 Mg insgesamt ................ 32.698 Mg
Bio i 38.633 Mg *) Leichtverpackungen

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2010 1



Hauptaufgaben

12

Der AWM stellt sich einem grofRen
Aufgabenspektrum mit dem Ziel, den
Miinchnerinnen und Miinchnern eine
moderne, 6kologische und zuverlassige
Entsorgungs- und Dienstleistungs-
struktur zu bieten - und das alles aus
einer Hand und im Dienste der Daseins-
vorsorge.

Der AWM im Dienste der
Daseinsvorsorge

Daseinsvorsorge ist der Sammelbegriff flr
die wirtschaftlichen, sozialen und kulturel-
len Dienstleistungen der Kommunen fir
ihre BUrgerinnen und Burger. Man versteht
darunter alle Leistungen, die fir das Funk-
tionieren einer modernen Gesellschaft
wichtig sind. Auch die Abfallwirtschaft ist
ein Spektrum dieser Dienste von allgemei-
nem Offentlichen Interesse.

Hauptaufgaben des AWM:

— Einsammlung, Verwertung und Beseiti-
gung von Papier-, Bio- und Restmdll

— Verwertung und Vermarktung
von Wertstoffen

— Betrieb und Unterhalt von etwa
250 Mudlleinsammelfahrzeugen, vier
Betriebshofen und einer Werkstatt

— Betrieb von zwolf Wertstoffhofen

— Betrieb und Renaturierung der Deponie
Nord-West im Entsorgungspark
Freimann

— Infocenter als zentrale Beratungsstelle

— Groftkundenbetreuung durch Key-
Account-Managerinnen und -manager

— Ausarbeitung von Satzungen zur
Umsetzung des Abfallrechtes und
Satzungsvollzug

— Umsetzung und Fortentwicklung des
Abfallkonzeptes der Landeshauptstadt
Minchen

— Erarbeitung und Umsetzung von Abfall-
vermeidungsstrategien

— GebUhrenabrechnung und Erstellung
von Miillgeblhrenbescheiden

— Planung aller abfallwirtschaftlichen
Anlagen unter BerUcksichtigung der
neuesten technologischen Entwick-
lungen in der Abfallwirtschaft

— Erarbeitung von Strategien und MalR-
nahmen zur Verbesserung des Trenn-
verhaltens

— Interessensvertretung auf Landes-
und Bundesebene

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2010






AWM - die sympathische Mullabfuhr unserer Stadt
Dem Gemeinwohl verpflichtet
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Der AWM steht fiir zuverlassige und
okologisch hochwertige Abfallverwer-
tung und -entsorgung. Durch den Ein-
satz innovativer Umwelttechnologien
und nachhaltigen Umgang mit den ein-
gesammelten Abfallen leistet der AWM
schon seit vielen Jahren bedeutende
Beitrage zum Klimaschutz und zur
Ressourcenschonung.

Dem Gemeinwohl verpflichtet

Als kommunaler Eigenbetrieb besteht das
oberste Ziel der Unternehmensfihrung
darin, das Gemeinwohl in der Landes-
hauptstadt Minchen zu fordern. Dies
drlckt sich unter anderem in Blrgernahe,
niedrigen Gebiihren und der Ubernahme
sozialer Verantwortung aus. Durch sein
abfallwirtschaftliches Wirken und die
Kooperation mit mittelstdndischen Betrie-
ben fordert der AWM eine nachhaltige
Stadt- und Regionalentwicklung. In der
Bevolkerung genielRen Betrieb und Beleg-
schaft ein sehr hohes Ansehen.

Unternehmensstrategie

Der AWM hat seine Unternehmensstrate-
gie seit 2008 kontinuierlich weiterent-
wickelt. Nachhaltiges Handeln ist dabei
die wichtigste Maxime des Betriebes.

Im ganzheitlichen Zielsystem des AWM
sind deshalb gleichrangig wirtschaftliche,
Okologische und gesellschaftliche Ziele
integriert.

Der Beitrag zum Gemeinwohl lasst sich anhand der drei Zieldimensionen

von Nachhaltigkeit operationalisieren:

Wirtschaftliche Ziele
Geringe finanzielle Belastung der
Birgerinnen und Birger

Okologische Ziele
Beitrag zum Klimaschutz und
zur Ressourcenschonung

Gesellschaftliche Ziele
Sozialvertragliches Handeln

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2010




Die Messung der Zielerreichung erfolgt
Uber ein Kennzahlensystem (Balanced
Scorecard), das die Ursache-Wirkungsbe-
ziehungen zwischen der Ubergeordneten
EigentUmerperspektive (Zielsetzungen

Das Zielsystem des AWM im Uberblick

Eigentimer

[E]LK]
o]

Kunden
LE T
(P IM]

Prozesse

I M ]

gegenlber der Landeshauptstadt Min-
chen und ihren Blrgerinnen und Birgern)
und weiteren Perspektiven (Kunden, Pro-
zesse, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)
abbildet:

Mitarbeiter

|

wirtschaftlich Geringe und Attraktives Wettbewerbs- Kompetente und
stabile Gesamt- | Preis-Leistungs- | fahige Leistung | leistungsfahige
A kosten Verhaltnis Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
Okologisch Okologische Forderung Ressourcen- Okologisch-
Entsorgung der | von Abfall- schonende abfalltechnische
Abfalle vermeidung, Prozesse Kompetenz
-trennung
gesellschaftlich | Beitrag zur Partnerschaft- Schutz, Entwick- | Zufriedene und
Qualitat des licher Umgang lung der motivierte
Standorts mit Kunden Ressource Mitarbeiterinnen
Mdinchen Arbeit und Mitarbeiter

Die Geschaftsprozesse des AWM werden
konsequent am Kundennutzen ausgerich-
tet. Damit wird ein attraktives Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis bei hoher Qualitat und vor-
bildlichem Service dauerhaft gesichert.
Seine anspruchsvollen Ziele erreicht der
AWM mit leistungsfahigen, motivierten
und gut qualifizierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2010

Bewahrtes weiterentwickeln

Das 6kologische Entsorgungs- und Verwer-
tungskonzept der Stadt Miinchen geht
zurlck auf das Jahr 1988 und wurde seit-
dem kontinuierlich fortentwickelt. Ziel war
und ist es, die Umwelt durch die Wieder-
verwendung, Verwertung und Beseitigung
von Abféllen zu schiitzen und die Lebens-
qualitat der Stadt Minchen zu erhalten.
Die Hauptaufgabe und damit zugleich das
Kerngeschéaft des AWM besteht im verant-
wortungsvollen Umgang mit allen ihm
anvertrauten Abfallen und Wertstoffen.
Neueste Anlagentechnik garantiert eine
okologisch hochwertige und klimaschonen-
de Verwertung aller Abfélle und Wertstof-
fe. So wird beispielsweise in der Trocken-
fermentationsanlage auf dem Gelande der
ehemaligen Deponie Nord-West in Frei-
mann der Mdnchner Biomdall zu Kompost
verarbeitet.
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AWM - die sympathische Mullabfuhr unserer Stadt
Qualitatsmanagement

AWM - Der zertifizierte Abfallentsorger
der Stadt

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Mlnchen
unterzieht sich jedes Jahr im Rahmen der
Zertifizierung zum Entsorgungsfachbetrieb
einer umfangreichen Priifung. Der TUV
Sltddeutschland prift dabei die Anlagen
und Einrichtungen des AWM, die Organi-
sation und personelle Ausstattung, die
Dokumentation in den Betriebstage-
blchern, den Versicherungsschutz und die
Sachkunde der Mitarbeiter.

Folgende Geschéftsbereiche und Anlagen
des AWM werden auf diesem Wege jahr-
lich Uberprift:

— Milleinsammeldienst

— Containerdienst

— Wertstoffhofe und Problemstoff-
sammlung

— Sperrmullabholung

— Entsorgungspark Freimann
(Deponie Nord-West)

— Trockenfermentationsanlage

Fiihrungsprozesse

Unternehmens-
entwicklung

Optimierung der Geschaftsprozesse

Mit dem im Jahr 2009 eingeleiteten und
2010 durchgeflhrten Projekt , Prozess-
management” werden die beiden strate-
gischen Ziele Steuerung und Geschafts-
prozessoptimierung bedient, um die
Servicequalitédt weiter zu erhdhen.

Mithilfe externer Beratung wurde ein ver-
bessertes Prozessmodell erschaffen. Auch
wird durch das Prozessmanagement die
abteilungsUbergreifende Zusammenarbeit
optimiert und die erwiinschte Steuerung
von Ablaufen mittels Prozesskennzahlen
ermoglicht.

Abfall-
annahme

Abfall-
entsorgung

Kundenservice

Allgemeine
Verwaltung

Einkauf >

Kommunikation >

Lagerwesen

Infrastruktur-
management

Personalwesen >

Unterstiitzungsprozesse

Prozess-
management
Produkt-
management
Rechnungs-
wesen
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Verbandsarbeit

Mitgestalten in Berlin und auf EU-
Ebene - unter diesem Motto vertritt die
Werkleitung des AWM die Interessen
der kommunalen Abfallwirtschaft durch
intensive Verbandsarbeit.

Die kommunale Abfallwirtschaft in
Deutschland ist der Eckpfeiler einer 6ko-
logisch verantwortungsvollen Abfallent-
sorgung und -verwertung zu sozialver-
traglichen Gebilihren. Mit einem innova-
tiven, 6kologischen und nachhaltigen
Abfallwirtschaftskonzept kommt Miin-
chen hierbei seit tiber 20 Jahren eine
Vorreiterrolle zu. Der AWM nimmt auch
gesellschaftliche und soziale Verantwor-
tung wahr und schafft damit einen
zusatzlichen Mehrwert fiir das Gemein-
wohl. Diese Errungenschaften im Rah-
men der kommunalen Daseinsvorsorge
gilt es zu erhalten und weiter im Sinne
der Nachhaltigkeit auszubauen.

Die Werkleitung des AWM wirkt in folgen-
den Gremien mit, um den Fortbestand der
kommunalen Abfallwirtschaft zu sichern:

VKS im VKU

Der Verband kommunale Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung im Verband kommuna-
ler Unternehmen (VKS im VKU) ist die
wichtigste Interessenvertretung der 6ffent-
lich-rechtlichen Abfallentsorger. Die Kom-
munalreferentin und Erste Werkleiterin des
AWM, Gabriele Friderich, befindet sich im
geschéftsfihrenden Vorstand des VKS im
VKU und ist seit 2008 Schatzmeisterin des
Verbandes.

VKS im VKU, Landesgruppe Bayern

Der Zweite Werkleiter des AWM, Helmut
Schmidt, ist seit 2003 Vorsitzender der
Landesgruppe Bayern. Die Landesgruppen
nehmen die Verbandsinteressen auf Lan-
desebene wahr. Sie ermdglichen den
Erfahrungsaustausch unter den Mitglie-
dern, beraten fachlich, stimmen sich mit
Landesregierungen und Kommunen ab
und organisieren Jahresfachtagungen. Der
Landesgruppenvorsitzende initiiert in die-
ser Rolle meinungsbildende Maflinahmen
und vertritt die Positionen der kommuna-
len Abfallwirtschaft gegentber Politik und
Gesellschaft in Bayern.
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AWM - Verantwortung fur Munchen
Die Zukunft gestalten

ATAB/ ITAD

Als Eigentlimer der Abfallverbrennungs-
anlage im Heizkraftwerk Minchen Nord
gehdrt der AWM der ATAB (Arbeitsge-
meinschaft der Betreiber thermischer
Abfallbehandlungsanlagen in Bayern) an.
Als Vorsitzender der Landesgruppe Bayern
des VKS im VKU ist Helmut Schmidt
zugleich Mitglied im erweiterten Vorstand
des Verbandes. Er ist ebenso Mitglied der
ITAD (Interessengemeinschaft der thermi-
schen Abfallbehandlungsanlagen in
Deutschland) und lber diese Mitglied-
schaft auch im Verband der europédischen
Abfallverbrennungsanlagen (CEWEP).

CEEP

Seit 1998 ist der AWM Mitglied im Dach-
verband der 6ffentlichen Unternehmen in
Europa (European Centre of Enterprises
with Public Participation and of Enterprises
of General Economic Interest, CEEP)
sowie in der Gesellschaft fur 6ffentliche
Wirtschaft e. V. (GOW). Der CEEP ist der
einzige branchenUlbergreifende, européi-
sche Verband, der die ¢ffentlichen Arbeit-
geber, Unternehmen und Korperschaften
gegenlber der Européischen Union vertritt.
Der AWM leistet Beitrage zu CEEP-Stellung-
nahmen und nimmt an Sitzungen der
deutschen Sektion teil (www.ceep.eu).

EUROCITIES (Waste Policy Working
Group)

Ebenfalls seit 1998 ist der AWM Mitglied
in der Waste Policy Working Group des
europaischen Stadtenetzwerks EURO-
CITIES. Das Netzwerk reprasentiert 130
groRe Stadte in mehr als 30 Landern. Die
Arbeitsgruppe Abfall beschaftigt sich mit
der européischen Abfallgesetzgebung,
technischen Entwicklungen, tauscht prakti-
sche Erfahrungen in der Abfallbehandlung
aus und erarbeitet entsprechende Stellung-
nahmen fir die politischen Entscheidungs-
tréger (www.eurocities.eu).
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Erwartungen an die Politik
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Die Entsorgungswirtschaft befindet sich
seit einigen Jahren in einem rapiden
Veranderungsprozess. Nicht nur neue
technische Entwicklungen erzeugen die-
se Dynamik, sondern vor allem neue
gesetzliche und politische Rahmenbe-
dingungen sowie Wettbewerbsprozesse
innerhalb der Branche. Uber allem steht
das Motto: ,,Von der Abfallwirtschaft
zur Ressourcenwirtschaft”. Die kommu-
nale Abfallwirtschaft ist gefordert, sich
mit diesen Entwicklungen auseinander-
zusetzen und dabei Konzepte fiir die
kiinftige Ausrichtung der kommunalen
Unternehmen zu entwickeln.

Europaische Abfall-
rahmenrichtlinie -
neues Kreislaufwirt-
schaftsgesetz

In Deutschland stehen der-
zeit weitreichende abfallpo-
litische Entscheidungen an.
Hierzu zéhlen insbesondere
die Umsetzung der neuen
EU-Abfallrahmenrichtlinie in
nationales Recht und somit
die Novellierung des Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetzes. In diesem Zusammen-
hang pladiert die Landeshauptstadt Min-
chen dringend fiir den Erhalt der Entschei-
dungsfreiheit der entsorgungspflichtigen
Kérperschaften Uber die Ausgestaltung der
Entsorgung aller Abfalle aus privaten Haus-
halten und aller Abfalle mit hausmulldhnli-
cher Zusammensetzung.

Abfall ist keine Ware

Haushaltsabfélle sind keine beliebige Han-
delsware, sondern ein Risikogut, das einen
besonders verantwortungsvollen und 6ko-
logisch nachhaltigen Umgang erfordert.
Die Hausmillentsorgung gilt deshalb zu
Recht als eine Aufgabe der Stadthygiene
und der kommunalen Daseinsvorsorge.
Die Kommunen stehen in der gesetzlichen
Verpflichtung, die Entsorgung zu gewahr-
leisten und die Abfallwirtschaft umweltver-
traglich zu gestalten.

Der Minchner Stadtrat hat deshalb im Hin-
blick auf die Novellierung des Kreislaufwirt-
schaftsgesetzes auf Initiative des AWM im
Februar 2011 folgende Resolution zur
Zukunft der kommunalen Abfallwirtschaft
in Deutschland beschlossen:

Resolution zur Neuordnung des Kreis-
laufwirtschafts- und Abfallrechtes

Die Kommunen tragen seit Jahrzehnten
die Verantwortung fir eine sichere, dkolo-
gisch hochwertige und ressourceneffizien-
te Abfallentsorgung in Deutschland.

Das weltweit anerkannte hohe Niveau der
Kreislauffihrung von Abfallen und Wert-
stoffen haben die Kommunen gepragt,
auch schon vor Inkrafttreten der Ver-
packungsverordnung. Daher fordern sie:

1. Planungssicherheit

Bei der Umsetzung der Europaischen
Abfallrahmenrichtlinie in deutsches
Recht erwarten die Kommunen in
Deutschland von Bundestag und Bun-
desrat, dass sie auf die gewachsenen
kommunalen Entsorgungsstrukturen,
die Verpflichtung der Kommunen zur
Gewahrleistung der Daseinsvorsorge vor
Ort und ihre Verantwortung gegenUber
den Abfallgeblhrenzahlern Ricksicht
nehmen. Langfristige Investitionen der
Kommunen in ihre Entsorgungsinfra-
struktur dirfen nicht dadurch entwertet
werden, dass den Kommunen Abfall-
strome entzogen werden, flr die sie bis-
her verantwortlich waren und fir die die
Entsorgungsanlagen bei ihrer Errichtung
auch ausgelegt waren.

2. Uber die Hausmiillerfassung muss
vor Ort entschieden werden

Die Kommunen als 6ffentlich-rechtliche
Entsorgungstrager vor Ort wissen am
besten, wie unter den jeweils gegebe-
nen Verhaltnissen Hausmdll erfasst wer-
den muss, um die Ziele einer Kreislauf-
und Abfallwirtschaft zu erreichen. Die
Kommunen brauchen keine bundesein-
heitliche Regelung in den Fragen, wel-
che Erfassungssysteme zu verwenden
sind und welche Abfallfraktionen wie
erfasst werden. Daher wenden sich

die Kommunen insbesondere gegen die
im Referentenentwurf vorgesehene
Einfihrung einer flachendeckenden
getrennten Sammlung von Bioabfallen.
Diese Fragen mussen wie bisher durch
die Kommunalvertretungen vor Ort ent-
schieden werden. Dort liegt auch die
GebUhrenverantwortung.
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3. Wertstofferfassung nur in
kommunaler Verantwortung

Die Probleme der Verpackungsentsor-
gung — vor allem ausgeldst durch das
weitgehend unregulierte Nebeneinander
von neun Dualen Systemen zur Entsor-
gung gebrauchter Verkaufsverpackungen
— konnen nur durch eine Starkung der
kommunalen Verantwortung vor Ort
geldst werden. Daflr ist, entgegen dem
derzeitigen Gesetzentwurf, keine bundes-
weite Einfihrung einer verpflichtenden
Wertstofftonne notwendig. Ob und in
welcher Form eine Wertstofferfassung
durchgeflhrt wird, kann sinnvoll nur vor
Ort entschieden werden. Deshalb ist es
ausreichend, wenn im Bundesgesetz die
Recyclingquoten vorgegeben werden.
Insbesondere die in Bayern bewéahrten
Wertstoffhofe missen erhalten bleiben.
Keineswegs akzeptabel ist, dass tber
die Einfihrung von Wertstofftonnen den
Kommunen weiterer Hausmiuill entzogen
wird. Die Blrgerinnen und Blrger wer-
den um die Gebuhrenvorteile gebracht,
wenn die lukrativen Bestandteile des
Abfalls auf eigene Rechnung durch Priva-
te verwertet werden und die Kommunen
lediglich die unverwertbaren Abfalle zu
entsorgen haben.

. Abfalle aus privaten Haushalten sind
der Kommune zu tiberlassen

Das Bundesverwaltungsgericht hat in sei-
nem Urteil vom 18.6.2009 zur Altpapier-
entsorgung klargestellt: Abfall, der in
privaten Haushalten anféllt, ist grund-
séatzlich der Kommune zu Uberlassen. Das
ist eine Grundvoraussetzung fir eine
gemeinwohlorientierte Abfallwirtschaft,
die auch den Belangen der Okologie, der
offentlichen Sicherheit, Sauberkeit und
Ordnung Rechnung tragt. Diese Uberlas-
sungspflicht darf nicht ausgehohlt wer-
den. Der privat initiierte Aufbau von Wert-
stoffsammlungen — parallel zu der kom-
munalen Wertstoffsammlung — soll nach
dem Willen der Bundesregierung wieder
nahezu unbeschrankt ermdglicht und den
Kommunen jegliche Steuerungsmaoglich-
keit entzogen werden. Dieser Versuch
der Bundesregierung, das erwahnte
Grundsatzurteil durch eine Anderung des
geltenden Abfallrechtes zu korrigieren, ist
nicht hinnehmbar und europarechtlich
nicht geboten: Der Vertrag von Lissabon
schitzt die Kommunen sowohl dann,
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wenn sie nach einer Ausschreibung Ent-
sorgungsdienstleistungen an Private ver-
geben, als auch dann, wenn sie diese
Leistungen selbst erbringen.

. Gewerbliches ,, Rosinenpicken” muss

unterbunden werden

Die Erlése aus ,,gewerblichen Sammlun-
gen” kommen nur den privaten Entsor-
gern zugute. Sie fehlen im GebUhren-
haushalt und/oder schmaélern den
Gewinn des privaten Entsorgungsunter-
nehmens, das eine Kommune nach einer
Ausschreibung mit der Wertstoffentsor-
gung beauftragt hat. Selbst dann, wenn
ein Stadtrat, Gemeinderat oder Kreistag
ausdricklich beschlossen hat, von der
Aufstellung von Tonnen flr die Altpapier-
entsorgung abzusehen, etwa weil bei
den betroffenen Haushalten der Platz fir
die Aufstellung der Tonnen fehlt, ist es
den Kommunen nach den Vorstellungen
des Umweltministeriums verwehrt,
gegen Angebote eines Privatunterneh-
mens vorzugehen, das den Blrgerinnen
und Blrgern auf eigene Rechnung die
Bereitstellung von Altpapiertonnen
anbietet. Die jetzt vorliegenden Regelun-
gen sind unpraktikabel und provozieren
jahrelange Rechtsstreitigkeiten. Betrof-
fen sind die Blrger und Birgerinnen in
Kommunen aller Groéfienordnungen:

Der ,,Kampf ums Altpapier” hat gezeigt,
dass ein unkontrollierter Wettbewerb um
Wertstoffe aus Privathaushalten den
offentlichen StralRenraum mit uneinheitli-
chen Sammelbehéltern beeintrachtigt
und die Anwohner mit zusatzlichen
Abholfahrten belastet. WWohngebiete
durfen nicht zu Wettkampfarenen priva-
ter Entsorgungsunternehmen werden.

. Kommunen miissen selbst liber die

Untersagung gewerblicher Sammlun-
gen entscheiden kénnen

Die Kommunen wenden sich auch
gegen die im Referentenentwurf vorge-
sehene Regelung, nach der die Entschei-
dung dariber, ob eine gewerbliche
Sammlung zuléssig ist oder nicht, auf
eine ,neutrale Stelle” Ubertragen wer-
den soll. Eine solche Regelung ist
systemfremd und verfassungsrechtlich
bedenklich, weil die Festlegung der
Zustandigkeit einer neutralen Behorde
in die Organisationszustandigkeit der
Lander eingreift.
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Uber das Thema Miill zu informieren,
Abfallvermeidung zu lehren und zur
richtigen Abfalltrennung zu motivieren,
ist oberstes Anliegen des AWM. Bei
seiner Offentlichkeitsarbeit zum verant-
wortungsvollen Umgang mit Abféllen
stehen fiir den AWM nicht nur die
Erwachsenen im Fokus, sondern vor
allem die jungen Miinchnerinnen und
Miinchner. Deshalb hat der AWM auch
2010 wieder zahlreiche Veranstaltungen
und Beratungen durchgefiihrt, die zum
groRen Teil mit spielerischen Elemen-
ten versehen waren. Insgesamt gab

es 2010 mehr als 30 Abfallberatungs-
termine in Bibliotheken, 20 Infostande
bei Veranstaltungen, wie Lilalu und
Streetlife Festival, sowie Fiihrungen
beim AWM im Rahmen des Miinchner
Ferienpasses.

IFAT ENTSORGA 2010

Den Kunden sowie der Fachwelt prasen-
tierte sich der AWM im September 2010
auf der IFAT ENTSORGA, der Weltleitmes-
se flr Wasser, Abwasser, Abfall- und Roh-
stoffwirtschaft. Mehr als 2.700 Aussteller
zeigten rund 110.000 Fachbesuchern aus
185 Landern ihre Produkte und Loésungen.
Der AWM verdeutlichte auf dem Gemein-
schaftsstand des Fachverbandes VKS im
VKU zusammen mit anderen Stadten, wie
beispielsweise Hamburg und Berlin, seine
kommunale Kompetenz. Unter dem Motto
.Wir arbeiten heute schon an morgen”
zeigte der AWM seine vorausschauende
Denk- und Handlungsweise mit innovati-
ven Konzepten fir Anlagen, Dienstleistun-
gen, Produkt- und Personalpolitik.

Ein Schwerpunkt des AWM-Stands war
die betriebseigene Trockenfermentations-
anlage sowie die dadurch gewonnene
Munchner Blumenerde, die den Kreislauf-
gedanken am Beispiel des Biomdills ver-
deutlicht. Passend dazu hatten die Messe-
besucher die Moglichkeit, per Shuttle-
Service die Trockenfermentationsanlage
auf dem Gelande der ehemaligen Deponie
Nord-West in Minchen Freimann zu
besichtigen.
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AWM - Verantwortung fur Munchen
Offentlichkeitsarbeit

Europaische Woche zur
Abfallvermeidung

Im November 2010 fand die Européische
Woche zur Abfallvermeidung statt, an der
sich der AWM mit zwei Aktionen beteiligte.
Beim ,Taschentausch” in der Stadtinforma-
tion am Marienplatz wurden die Passanten
dazu aufgefordert, ihre Plastik-Einkaufstiiten
gegen umweltfreundliche und langlebige
AWM-Stofftaschen einzutauschen. Bei der
Aktion ,,Schnéppchenjagd” in der Halle 2,
dem Gebrauchtwarenkaufhaus des AWM,
wurden den Kunden zwei grofRe Versteige-
rungen von gut erhaltenen Gegenstanden
sowie ein Sonderverkauf von Weihnachts-
artikeln angeboten. Die Erldse des Aktions-
tages in der Halle 2 kamen dem Mdinchner
KlinikClowns e. V. zugute.

Aktionstag ,,Da sein fiir Miinchen”
im September 2010

Im September 2010 fand der gesamtstad-
tische Aktionstag , Da sein fir Minchen”
statt. Auch der AWM nutzte wieder die
Gelegenheit, dort seine Leistungen einer
breiten Offentlichkeit zu prasentieren und
dabei auf die Vorzlige der kommunalen
Abfallwirtschaft im Rahmen der Daseins-
vorsorge hinzuweisen. Der Aktionstag
stand 2010 unter dem Motto, den stad-
tischen Dienstleistungen ein Gesicht zu
geben. Der AWM Ubersetzte das Thema
mit einem Uberdimensionalen Fotomosaik
seiner Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter.
Dazu gab es einen umfangreichen Informa-
tionsstand inklusive Fahrzeugvorfiihrungen
sowie die Mdglichkeit, Blumentopfe zu
bemalen und mit der hauseigenen Mlnch-
ner Premium Blumenerde zu bepflanzen.
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AWM - Einheit in Vielfalt
Ein multikultureller Betrieb

Der AWM ist ein multikultureller
Dienstleistungsbetrieb. Rund 1.370 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in Ver-
waltung und AuBendienst aus insge-
samt 23 Nationen engagieren sich beim
AWM fiir ein verantwortungsvolles und
serviceorientiertes Abfallmanagement
unserer Stadt.

D 2

Personal (Stand: jeweils 31.12.)

Mulllader/-innen 532 517
Kraftfahrer/-innen 260 262
Wertstoffhofarbeiter/-innen 113 117
Werkstattarbeiter/-innen 67 67
sonstige Arbeiter/-innen 72 67
Angestellte 254 237
Beamte 75 82
Summe 1.373 1.349
davon auslandische Mitarbeiter 324 317

Nationalitaten im AWM (Stand: 31.12.2010)

1 Athiopien 4
2 Afghanistan 1
3 Bosnien 10
4 Frankreich 13
5 Ghana 1
6 Griechenland 10
7 Grol¥britannien 1
8 ltalien 14
9 Kosovo 1 . . . .
. Um die Integration seiner auslédndischen
10 Kroatien 15 . L . .
11 Lettland 1 Mltarbeltgrlnnen und Mitarbeiter zu
fordern, bietet der AWM den Besuch von
12 Montenegro 2 .
13 Nigeria 1 Sprachkursen der Minchner Volkshoch-
14 Osterreich 12 schule an.
15 Polen 3
16 Serbien )
17 Slowakei 1
18 Slowenien 1
19 Staatenlos 1
20 Tschechien 2
21 Turkei 226
22 Ungarn 3
23 USA 1
329
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AWM - Einheit in Vielfalt
Verantwortungsvolles Personalmanagement

Der AWM verfligt iiber moderne Perso-
nalentwicklungsinstrumente und sorgt
fir ein gutes Betriebsklima. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des AWM
erhalten alle Leistungen des offentli-
chen Dienstes. Uber die Anforderungen
des gesetzlichen Arbeitsschutzes hinaus
engagiert sich der Betrieb fiir Arbeitser-
leichterungen insbesondere bei korper-
lich belastenden Aufgaben.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Um das Thema ,Gesundheit” zu veran-
kern und die Nachhaltigkeit zu sichern, hat
der AWM die Angebote zur Gesundheits-
forderung erweitert. Um frihzeitig bei der
Gesundheitsvorsorge anzusetzen, wurden
2010 regelmalige Einweisungsveranstal-
tungen fir neue Mullladerinnen und Milla-
der Uber richtiges Ziehen, Tragen und
Heben durchgefihrt und fur die Zukunft
fest etabliert. Selbst langjahrige Beschaf-
tigte nahmen dieses Angebot rege an.
Zusatzlich bietet der AWM den gewerb-
lichen Beschéftigten ein personliches
Coaching fur optimale Bewegungsablaufe
in ihrer taglichen Arbeit und spezielle
Rlckenkurse an. Die Gesundheitstage
2010 standen unter dem Motto: ,, Gesunde
Fuf3e — da steh ich drauf”. Sie haben den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Maglichkeit geboten, ihrer FuRgesundheit
Aufmerksamkeit zu schenken.

Im November 2010 startete die Fortbil-
dung ,, Auf Tour — mit Sicherheit”. In Work-
shops wurde den Teilnehmerkreisen (Vor-
arbeitern, Aufendienstverantwortlichen,
Kraftfahrzeugverantwortlichen und Koordi-
natoren im Einsammeldienst) vermittelt,
wie wichtig ihre Vorbildrolle beim Arbeits-
schutz ist und was sie aktiv dazu beitragen
konnen, um Verletzungen zu vermeiden.

Zufriedene und motivierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter

Der AWM startete 2010 das Projekt

. Etablierung einer zielorientierten
Flhrungs- und Kommunikationskultur im
AWM". Ziel des Projektes ist, durch
ergebnisorientierte, klare und konsequente
Flhrung die Mitarbeiterzufriedenheit

und -motivation zu erhdhen.

Besonderer Wert wird darauf gelegt,

von den Starken der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu profitieren, weshalb das
kollegiale Lernen im Mittelpunkt des Pro-
jektes steht.

Ein vielseitiger Ausbildungsbetrieb

Der AWM bildet fir seinen eigenen Nach-
wuchsbedarf junge Menschen in attrakti-
ven, zukunftsfahigen Berufen aus und
ermoglicht damit der heranwachsenden
Generation einen erfolgreichen Start ins
eigene Leben. Im Jahr 2010 hatte der
AWM flnf Auszubildende beschaftigt: vier
Burokaufleute und eine Servicekraft flr
Dialogmarketing.

Berufskraftfahrerqualifikation

Der AWM hat 2010 damit begonnen, die
Berufskraftfahrerweiterbildung fir seine
Kraftfahrer selbst zu organisieren. Dabei
verfolgt der AWM die Ziele, die geforder-
ten Pflichten aus dem Berufskraftfahrer-
qualifikationsgesetz bis zum Stichtag
10.09.2014 zu erfllen, sich vom Arbeits-
markt unabhédngig zu machen, Personal-
entwicklung und einen Beitrag zur Ausbil-
dungsoffensive der Landeshauptstadt
Minchen zu leisten.
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AWM - Einheit in Vielfalt
Interne Kommunikation und Unternehmenskultur

Interne Kommunikation

Der AWM sorgt durch professionelle inner-
betriebliche Kommunikation fur die Trans-
parenz seiner Unternehmensstrategie und
bietet so auch die Moglichkeit zu gegen-
seitigem Austausch. Um die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gut zu informieren und
fir Aktionen zu begeistern, werden die
Themen in Flyern, Broschiren oder Infor-
mationsveranstaltungen aufbereitet. Dane-
ben hélt die Mitarbeiterzeitung ,, wir Gber
uns” seit nunmehr 16 Jahren die Beleg-
schaft im vierteljahrlichen Rhythmus auf
dem Laufenden.

Zunehmende Bedeutung gewinnt das
Intranet als schneller und komfortabler
Informationsweg flr die Interne Kommu-
nikation. Unter dem Motto: , Arbeiter ans
Netz" konnte 2010 auch fir den gewerbli-
chen Bereich der Mulllader und -fahrer
eine Zugangsmaoglichkeit geschaffen wer-
den. An den Betriebshofen wurden Stand-
gerate aufgestellt, die den Zugriff auf das
stadtische und betriebliche Intranet sowie
das Internet ermaoglichen.
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Ideenborse - die Belegschaft bringt
ihre Vorschlage ein

Entsprechend dem gesamtstadtischen
Konzept bietet der AWM seit 2009 die ver-
besserte Mdglichkeit flr ein innerbetriebli-
ches Vorschlagswesen. Im Rahmen der
.ldeenbdrse” kdnnen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre Ideen einbringen, die
zur Verbesserung der Betriebsablaufe bei-
tragen. Die Vorschlage werden gepriift
und bewertet. 2010 wurden insgesamt

23 Vorschlage von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus dem AWM eingereicht.
Das Personal- und Organisationsreferat
der Landeshauptstadt Minchen hat hier-
von finf Vorschlage pramiert.

SV Markus - ein starkes Team im Team

Der AWM ist auch sportlich gesehen ganz
vorne am Ball — und stellt ein eigenes Fuf3-
ballteam, den SV Markus, mit 57 aktiven
Mitgliedern. Jahrlich sind sechs bis zehn
Spiele angesetzt — vor allem gegen Gegner
aus der Mlnchner Stadtverwaltung: das
Planungsreferat, Jugendamt und Klarwerk.
Aber auch gegen die Staatskanzlei und die
Post tritt der SV Markus an. Hohepunkte
in der mittlerweile 38-jahrigen Vereinsge-
schichte waren die Turniere mit MAN,
Mercedes, Meiller Kipper und Spatenbrau.
Seit drei Jahren nimmt der SV Markus am
B2Soccer Turnier in Oberhaching mit ins-
gesamt 40 Teams als Mannschaft des
AWM teil und hat 2010 das Achtelfinale
erreicht.

Gemeinsam aktiv in der Offentlichkeit

Die Belegschaft des AWM ist auch in

der Offentlichkeit gemeinsam aktiv. Ob
beim jahrlichen Firmenlauf B2Run oder
dem Betriebsfest, das 2010 auf dem alten
Messegeldnde auf der Theresienhohe
stattfand. Ebenso prasentiert sich der
AWM regelméRig professionell mit Info-
sténden und modernen Beratungsangebo-
ten zu Themen rund um den Abfall im
Rahmen von Messen, Stadtfesten, dem
Isarinselfest, dem Tag der Daseinsvorsor-
ge, dem Tag der offenen Tir oder auch
individuell in einzelnen Wohnanlagen. Die
Prasenz des AWM wird dabei stets selbst
organisiert und durch eigene Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sowie von seinen
ehrenamtlichen Abfallberaterinnen und
-beratern verkorpert.
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AWM - zuverlassiger Service flir unsere Kunden
Aktive Kundenberatung

E-Mails

Beratungsgespréche

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

72.000

70.000

68.000

66.000

Kundenservice steht beim AWM an
erster Stelle. Unsere kompetenten,
freundlichen und engagierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter beraten zu
allen Fragen rund um das Thema Abfall.

Infocenter

Das Infocenter
spielt die zentrale
Rolle in der Kun-
denberatung und
bietet umfassende
Informationen zu

gen und Einrichtun-
gen des AWM.
Das kompetente
Beratungsteam
ldsst keine Fragen zu Gebihrenbeschei-
den, Behalterleerungen oder der Mdlltren-
nung offen, nimmt Auftrédge fir den Sperr-
mullabholdienst entgegen und betreibt
eine Verkaufsstelle flir Zusatzmillsacke.

allen Serviceleistun-

Das Infocenter flhrte im Jahr 2010
mehr als 71.000 telefonische Beratungs-
gesprache und beantwortete rund 8.200
schriftliche Anfragen. Eine Vielzahl von
Infomaterialien wurde kostenlos an

die Minchnerinnen und Munchner ver-
sandt oder personlich ausgehandigt.

AWM Infocenter - Offnungszeiten:

Montag bis Donnerstag von 8 bis 16 Uhr
Freitag von 8 bis 14 Uhr

Telefon: 089 233-96200

Telefax: 089 233-31215

E-Mail: awm@muenchen.de

Das Beratungsangebot des AWM wird
rege wahrgenommen. So ist den nach-
folgend abgebildeten Grafiken eine
stetige Steigerung der E-Mail-Anfragen zu
entnehmen. Auch die Zahl der geflihrten
Gespréache ist im Vergleich zum Vorjahr
von ca. 68.000 auf 71.000 Gesprache
gestiegen.

2001 2002 2003 2004 2005

2007 2008 2009 2010
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Key-Account-Management

Zur Betreuung seiner GroRRkunden hat der
AWM bereits seit 2005 eine Vertriebs-
struktur implementiert und ein kompeten-
tes Beraterteam mit personlichen
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
nern aufgestellt.

So erhalten die Wohnungswirtschaft,
Gewerbebetriebe, 6ffentliche Einrichtun-
gen und gewerbliche Abfallanlieferer indivi-
duellen Beratungsservice und Unterst(it-
zung beim Abfallmanagement rund um
ihre Anlagen. Eine schnelle und unkompli-
zierte Abwicklung von Anfragen wird
ermoglicht.

Service flir die Wohnungswirtschaft

Unter der Devise: , Alles aus einer Hand”
bietet der AWM der Minchner Wohnungs-
wirtschaft neben individueller Beratung
auch speziell auf die Kundenwlinsche
abgestimmte Zusatzdienstleistungen fir
ein nachhaltiges Abfallmanagement in den
Wohnanlagen:

e Standplatzservice: Serviceteams sor-
gen daflr, dass die Abfallbehalter optimal
genutzt werden, das Restmillvolumen
reduziert wird und die Tonnenstandplatze
sauber sind.

e 15plus: Der AWM Ubernimmt die Bereit-
stellung der Abfallbehalter auch bei
Entfernungen von mehr als 15 Metern.

¢ Tonnenreinigung: Verschmutzte werden
durch saubere Abfallbehalter ausge-
tauscht und in der betriebseigenen Ton-
nenreinigungsanlage auf dem Betriebs-
hof Ost gereinigt.

¢ Behalterschlosser: Um Fremdbefillung
zu vermeiden, stattet der AWM Abfall-
behalter mit Schléssern aus.

Das vom AWM unter dem Namen
.Nachhaltiges Abfallmanagement” ange-
botene Leistungspaket entspricht der
seit 2010 existierenden Marke ,, Standort
Service Plus”, die fur ein bundesweit ein-
heitliches Dienstleistungsspektrum kom-
munaler Entsorgungsunternehmen steht.

STANDORT
SERVICE
PLUS

Professionelle Entsorgung fiir Hotels,
Gaststatten und Gewerbebetriebe

Der AWM entsorgt nicht nur Haushalts-
abfélle auf 6kologisch hohem Niveau.
Auch die Minchner Gewerbebetriebe
wissen die umfassende Kompetenz des
AWM zunehmend zu schatzen. 2010
haben sich 23 Hotels fir die professionelle
Entsorgung ihres Restmdills durch den
AWM entschieden. Neben dem Bayeri-
schen Hof zahlt nun beispielsweise auch
The Charles Hotel zu den zufriedenen
Kunden des AWM.

Fremdmiill aus anderen Gebiets-
koérperschaften

Durch den in Minchen anfallenden Rest-
mull alleine wére das Mullheizkraftwerk
Munchen Nord in Unterféhring nicht aus-
gelastet, deshalb akquiriert der AWM
sogenannten Fremdmdull aus anderen
Gebietskorperschaften. Im Jahr 2010 wur-
den 40 private und 6ffentlich-rechtliche
Anlieferer mit einer Gesamtanlieferungs-
menge von rund 250.000 Gewichtstonnen
als Kunden gezahlt. Hierzu gehdren auch
die Abfallwirtschafts-Gesellschaft AWG
Donau-Wald mbH aus Aufdernzell und die
Landkreise Freising, Weilheim-Schongau,
Miesbach, Bad Tolz/Wolfratshausen und
Starnberg.

Die durch die Beseitigung des Fremdmlills
erzielten Einnahmen werden in die
Gebuhrenkalkulation eingerechnet und
kommen so direkt den Miinchnerinnen
und Munchner zugute.
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Eine der Aufgaben des AWM ist es, die
Miinchnerinnen und Miinchner umfas-
send zu allen Themen rund um den
Abfall zu informieren und tUber die rich-
tige Miilltrennung aufzuklaren.

Services im Internet unter
www.awm-muenchen.de

Der AWM hat mit seinem Internetangebot
ein komplexe Informationsplattform
geschaffen, die sich zunehmender Beliebt-
heit erfreut. Die Zahl der Online-Nutzer
steigt kontinuierlich an und betrug 2010
durchschnittlich 1.600 Besucher pro Tag —
300 Besucher mehr als im Jahr 2009.

Die beliebtesten Seiten sind der Formular-
service mit seinem umfangreichen Down-
load-Angebot, die Offnungszeiten der
Wertstoffhofe, das Pressearchiv und ein
Veranstaltungsuberblick des AWM.

Neues Portal fiir GroBkunden

Mit einem passwortgeschltzten Bereich
im Internet fir Hausverwaltungen und
Wohnungsbaugesellschaften bietet der
AWM seinen GroRkunden seit 2010 ein
neues Serviceangebot. Die Online-Nutzer
kénnen sich so Uber kundenspezifische
Angebote und Dienstleistungen informie-
ren und diese abrufen. Hierzu zahlt insbe-
sondere ein Online-Rechner zur individu-
ellen Berechnung des optimalen Tonnen-
volumens, Filme Uber einzelne Service-
dienstleistungen, wie beispielsweise
Tonnenreinigung und Standplatzservice,
Interviews mit unseren Key-

AWM - zuverlassiger Service fur unsere Kunden
Infomedien und Onlinedienste

Fremdsprachige Informationen

Fremdsprachigen Interessierten bietet der
AWM seit 2010 eine Webseite mit Basis-
informationen Uber die Abfallwirtschaft in
Mdinchen. Die Seiten sind unter
www.awm-muenchen.de direkt von der
Startseite aus in folgenden Sprachen auf-
rufbar: Englisch, Griechisch, Italienisch,
Kroatisch und Turkisch. Auch Informatio-
nen zur richtigen Mulltrennung bietet der
AWM in elf Fremdsprachen an.

Social Network

Der AWM hat im Jahr 2010 seine Prasenz
in den Neuen Medien etabliert. Uber Face-
book und Twitter erfahren Interessierte
Neuigkeiten und Informatives Uber die
Abfallwirtschaft in Minchen.

facebook.

twitter)

Printmedien

Alle Broschiren, Trennlisten und Faltblatter
des AWM sind als Download im Internet
verflighar. Als Printausgabe sind sie erhalt-
lich in der Stadtinformation am Marien-
platz, in der Zentrale des AWM am Georg-
Brauchle-Ring 29 oder kénnen telefonisch
kostenlos Uber das Infocenter bestellt
werden.

Account-Managern, Formulare

zum Online-Versand oder zum e

Ausdrucken und ein interaktives
E-Book mit allen Angeboten.

=
e —
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AWM - wirtschaftlich stark
Moderne Logistik und Infrastruktur

34

Der AWM besitzt eine moderne und
funktionsgerechte Logistik und Infra-
struktur und gewabhrleistet so ein
zeitgemaRes Abfallmanagement fiir
unsere Stadt.

Einsammeldienst

Das Einsammeln von Restmuill, Papier- und
Bioabfallen und deren Zuflihrung zur fach-
gerechten Verwertung oder Beseitigung
bildet das Kerngeschaft des AWM. Der
AWM entsorgt zuverlassig die Abfélle von
741.232 Minchner Haushalten und Uber
1,3 Millionen Einwohnern. Diese Leistung
ist nur moglich, weil engagierte Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter taglich im Einsatz
sind und eine starke Logistik und Infra-
struktur die Voraussetzung fir einen rei-
bungslosen Ablauf der Abfalleinsammlung
schaffen.

Zahlen aus 2010:

e 412.391 aufgestellte Restmll-, Papier-
und Biotonnen im Stadtgebiet;
davon
—165.221 Restmuilltonnen
— 135.647 Papiertonnen
—111.523 Biotonnen
e ca. 107.000 Tonnenstandplatze
e ca. 54.000 Tonnenleerungen pro Tag
(= ca. 14 Mio. Tonnenleerungen pro Jahr)
e 148 Mulleinsammelpartien taglich im
Einsatz, besetzt mit zwei bis drei MUll-
ladern und einem Fahrer
e ca. 750 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Einsammeldienst: Kraftfahrer, Mll-
lader, Behaltermanagement

Wirtschaftlichkeit und Zuverlassigkeit
auf hohem Niveau

Der Einsammeldienst des AWM konnte
2010 die in den Vorjahren erreichte Wirt-
schaftlichkeit weiter verbessern. Daflr ste-
hen permanente, interne Optimierungspro-
zesse sowie der Einsatz neuer Leerungs-
partien zur Berlcksichtigung des Bevolke-
rungswachstums der Landeshauptstadt
Mdunchen. Die Zuverlassigkeit bei der
pUnktlichen, tagesgenauen Leerung aller
Tonnen im Stadtgebiet betrug 98,7 Prozent
und liegt damit um 0,2 Prozent héher als
2009. Somit hat der AWM die hohe Zuver-
lassigkeit der Milleinsammlung nicht nur
gesichert, sondern weiter erhoht.

Containerdienst

Der Geschaftsbereich des Containerdiens-
tes ist neben dem Einsammeldienst die
zweite Saule der betrieblichen Logistik.

Er sorgt fir den regelméaRigen Abtransport
der auf den Wertstoffhéfen gesammelten
Abfalle und Wertstoffe.

Ebenso entsorgt der Containerdienst Rest-
mull sowie hausmlldhnliche Abfalle und
Wertstoffe von Gewerbekunden und
offentlichen Einrichtungen, der in Pressen
oder Containern gesammelt wird. Hierzu
zahlen Freibader, Krankenhauser und
Kliniken, Seniorenheime und einzelne
Wohnanlagen wie beispielsweise das
olympische Dorf.

Auch GrolRveranstaltungen wie das
Munchner Oktoberfest werden hauptsach-
lich vom Team des Containerdienstes
bewaltigt. Das Saisongeschéft erfordert
kontinuierlich hohe Flexibilitat von den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern und eine
verlassliche Logistik. Die vollen Behélter
werden wahrend der Wiesnzeit taglich

in den Nachtstunden zwischen zwei und
zehn Uhr morgens abgeholt, um den
Besucherinnen und Besuchern fir den
nachsten Tag einen sauberen Festplatz

zU bieten.

Zahlen aus 2010:

e 47 Containerfahrzeuge

¢ 154 Containerbewegungen taglich
(= 38.500 Containerbewegungen jahrlich)

e 180.000 Mg transportierte Abfélle

e 1.054 Mg Abfélle hat der AWM auf der
Wiesn 2010 abgeholt und einer fachge-
rechten Entsorgung zugefuhrt.

e 52 Kraftfahrer




Werkstatt

Fir die kontinuierliche Verfligbarkeit der
Fahrzeugflotte sorgt die betriebseigene
Werkstatt des AWM. Um den Kundenser-
vice noch attraktiver zu gestalten, hat die
Werkstatt im Jahr 2010 mit einem Veran-
derungsprozess begonnen, der insbeson-
dere ein versetztes Arbeitszeitmodell
beinhaltet, sodass langere Offnungs- und
Servicezeiten angeboten werden koénnen.
Die Kfz-Werkstatt hélt nicht nur den eige-
nen Fuhrpark in Stand, sondern wartet und
repariert auch alle Dienstfahrzeuge der
Landeshauptstadt Minchen.
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Zahlen aus 2010:

e 85 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Bereich Werkstatt: Kfz-Mechanik, Schlos-
serei, Ersatzteillager und Verwaltung

¢ 10.303 Reparaturauftrage insgesamt

e 3.064 instandgesetzte Milleinsammel-
fahrzeuge, davon
— 438 geplante Reparaturen (Wartungen

und gesetzliche Untersuchungen)
— 2.626 ungeplante Méangelbehebungen
an Fahrzeugen

e 725 instandgesetzte Containerdienstfahr-
zeuge, davon
— 141 geplante Reparaturen (Wartungen

und gesetzliche Untersuchungen)
— 584 ungeplante Mangelbehebungen an
Fahrzeugen

¢ 1.680 Dienstfahrzeuge der Landeshaupt-

stadt Miinchen in Betreuung
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Der AWM halt seinen Fuhrpark standig auf
einem fahrzeug- und umwelttechnisch
hohen Niveau. Das Fuhrparkmanagement
des AWM passt die Fahrzeugtechnik lau-
fend dem Stand der neuesten Technik an.
Mit den modernen Fahrzeugen ist eine
optimale Abfallsammlung unter den Aspek-
ten bestmoglicher Zuverlassigkeit, Flexi-
bilitdt und Effizienz gewahrleistet.

Die Einsammelfahrzeuge des AWM sind
universell flr die Papier-, Rest- und Bio-
mulleinsammlung einsetzbar. Vollautomati-
sche Hub-Kipp-Vorrichtungen an den Fahr-
zeugaufbauten ermdglichen den Miillwer-
kern ein besonders wirtschaftliches Arbei-
ten, das zudem die Gesundheit schont.
Durch den Einsatz ausgereifter und zuver-
lassiger Fahrzeugtechnik ist eine lange
Lebensdauer mit geringen Betriebskosten
gewahrleistet.

Die neue Fahrzeuggeneration ist mit
schadstoffarmen Dieselmotoren ausgestat-
tet. Sie erflllen die strengen Richtwerte
und Auflagen der EEV (Enhanced Environ-
mentally Friendly Vehicle) und unterschrei-
ten sogar die Abgaswerte der Euro-5-
Norm. Derzeit betreibt der AWM insge-
samt 220 Kraftfahrzeuge, die mit einer gri-
nen Feinstaubplakette ausgestattet sind.

Auch bei der Beschaffung von Fahrzeugauf-
bauten legt der AWM Wert auf Umwelt-
freundlichkeit und bevorzugt beispielsweise
Ausflhrungen entsprechend der Norm
RAL-ZU-59a (Blauer Umweltengel).

Zum besseren Schutz von FuRgdngern

und Radfahrern werden an allen Fahrzeu-
gen zusatzliche Seitenkameras am rechten
AuRenspiegel angebracht, um beim Rechts-
abbiegen den Bereich des toten Winkels flr
den Kraftfahrer auf einem Monitor zusatz-
lich sichtbar zu machen.
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Wertstoffhofe

Der AWM verflgt Uber zwolf moderne
Wertstoffhofe, verteilt Uber das gesamte
Stadtgebiet. Im Jahr 2010 wurden bei rund
1,4 Millionen Anlieferungen tber 88.471 Mg
Sperrmll und Wertstoffe erfasst. Bei den
Problemstoffannahmestellen der Wert-
stoffhéfe und beim Giftmobil gaben die
Mdinchnerinnen und Minchner 699,72 Mg
schadstoffhaltige Abfélle ab.

Die grof3ten Abfallfraktionen, die auf den
Wertstoffhofen abgegeben werden sind:
Altholz, Grliingut, Metalle, Papier, Pappe,
Kartonagen, Elektroaltgerate und Sperrmdill.

Besonders erfreulich ist die deutlich
gestiegene Menge an Elektroaltgeraten.
Die Sammelmenge betragt pro Einwohner
rund 6 Kilogramm und liegt damit um

50 Prozent tber dem Zielwert der EU.

Sammelmengen — Wertstoffe in Mg

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Die Tonnenreinigungsanlage im
Betriebshof Ost

Seit 2007 bietet der AWM einen Tonnen-
reinigungsservice an. Im Austauschverfah-
ren bringt der AWM den Kunden saubere
Tonnen und nimmt die verschmutzten mit.
Die Abfallbehélter werden in einer moder-
nen, mit Brauchwasser betriebenen Ton-
nenreinigungsanlage im Betriebshof Ost
gewaschen, geprift, wenn notwendig
repariert und im Tonnenlager fir die ndchs-
te Auslieferung bereitgehalten. Die Hoch-
druckreinigung erfolgt mit Kaltwasser und
ohne Zusatz von chemischen Reinigungs-
mitteln.

Moderne Branchensoftware

Der AWM unterstutzt seine Kerngeschafts-
prozesse und die wichtigsten Unterstiit-
zungsprozesse mit einer entsorgungsspezi-
fischen Branchensoftware, die auf den Pro-
dukten der SAP AG basiert. Mit dem Pro-
jekt ,,.SAP Releasewechsel” wurde im Zeit-
raum von Mai bis Oktober 2010 die bisher
eingesetzte Softwareldosung SAP Waste

& Recycling auf die zukunftssichere Version
SAP ERP 6.02 erfolgreich umgestellt.

Das hohe Engagement der AWM-Beschaf-
tigten, intensive Kommunikation und die
gute Zusammenarbeit mit externen Dienst-
leistern sind einige der Erfolgsfaktoren,
durch welche das Projektziel in der geplan-
ten Zeit, unterhalb des veranschlagten
Budgets und termingerecht erreicht wur-
de. Zusatzlich realisierte der AWM bei
dieser Gelegenheit in etlichen Bereichen
weitere qualitative Verbesserungen der
Branchensoftware.
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AWM - wirtschaftlich stark
Sinkende Abfallgebuhren

Ein Zeichen des Erfolges des Minchner
Abfallkonzeptes ist die langfristige Stabi-
litdt der MUllgebdhren. Durch konsequen-
tes Kostenmanagement des AWM in Form
von kontinuierlichen Optimierungen in Ver-
waltung und Logistik, guter Verwertungs-
erlése bei den getrennt gesammelten
Wertstoffen, der Auslastung der Mllver-
brennungsanlage und der guten Milltren-
nung der Munchner Blrgerinnen und Bur-
ger konnten die Gebihren zum 01.01.2011
sogar zum dritten Mal in Folge gesenkt
werden. Sie liegen damit im bundesweiten
Grofstadtvergleich im unteren Drittel.

Hier wird der Vorteil der Abfallwirtschaft in
kommunaler Hand deutlich. Denn der
AWM arbeitet als kommunaler Betrieb
kostendeckend und nicht gewinnorientiert.
Die Minchner Gebuhrenzahler profitieren
deshalb direkt von der wirtschaftlichen
Arbeitsweise des Betriebes.

TonnengroRe Gebiihren bis Gebiihren-

Leerungs- 31.12.2010 senkung

rhythmus in Euro

80 Liter

waochentlich 274,56 269,88 1,71 % 4,68
14-taglich 141,96 138,84 2,20 % 3,12
120 Liter

wochentlich 365,04 346,32 5,13 % 18,72
14-taglich 188,76 180,96 4,13 % 7,80
240 Liter

wochentlich 641,16 583,44 9,00 % 57,72
14-taglich 332,28 302,64 8,92 % 29,64
770 Liter

wochentlich 1.750,32 1.5622,56 13,01 % 227,76
14-taglich 909,48 803,40 11,66 % 106,08
1.100 Liter

wochentlich 2.330,64 2.049,84 12,05 % 280,80
14-taglich 1.243,32 1.112,28 10,54 % 131,04
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AWM - okologisch kompetent
Vorbildlicher Umwelt- und Klimaschutz

Umweltschutz spielt fiir den AWM seit
jeher eine grof3e Rolle — ob im Fuhr-
parkmanagement, bei der Deponienach-
nutzung oder der Abfallentsorgung. Mit
seinen innovativen Entsorgungs- und
Verwertungsverfahren leistet der AWM
schon seit mehr als einem Jahrzehnt
beachtliche Beitrage zum Ressourcen-
und Klimaschutz.

Okostrom aus Bioabfillen

Mit der Technologie der Trockenfermen-
tation betreibt der AWM aktiven Klima-
schutz. Das innovative Verfahren zur Ver-
wertung von Bioabféllen entspricht den
Grundsatzen einer nachhaltigen Abfallwirt-
schaft. Aus rund 20.000 Mg Minchner
Bioabfallen wird in der Anlage zunachst
das Zwischenprodukt Biogas gewonnen,
aus dem in einem integrierten Blockheiz-
kraftwerk sauberer Strom erzeugt wird.
Mit einem Output von 2.573.750 kWh
2010 kann die Anlage rund 1.000 Minch-
ner Haushalte ganzjahrig mit Strom versor-
gen. Aus den verbleibenden Gérresten
stellt der AWM hochwertige Komposte
und gltegesicherte Minchner Premium
Blumenerde her, die an finf Wertstoff-
hofen in 50-Liter-Sacken verkauft wird.

Besonders schon an der Einfihrung der
Mdinchner Premium Blumenerde ist die
Verwirklichung des Kreislaufgedankens:
Die Burgerinnen und Burger bringen ihre
Gartenabfélle zum Wertstoffhof und kon-
nen auf der Rickfahrt gleich die fertige
Blumenerde mitnehmen.
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Klimaschutz im Heizkraftwerk

Der AWM besitzt Entsorgungsanlagen auf
hohem umwelttechnischen Niveau. Im
modernen Heizkraftwerk Miinchen Nord in
Unterféhring wird bereits seit 1993 der
komplette Minchner Restmuill entsorgt.
Die Verbrennungskapazitat betragt je nach
Heizwert der Abfalle 650.000 bis 700.000
Tonnen pro Jahr. Im Kraft-Wéarme-Kopp-
lungs-Prozess wird die Energie des Mills
zur Strom- und Fernwarmeerzeugung
genutzt. Der jahresdurchschnittliche
Priméarausnutzungsgrad betragt mehr als
63 Prozent.

Die erzeugte Fernwarme versorgt den
Mdinchner Norden sowie die gesamte
Innenstadt. Weltweite Beachtung finden
die technisch hochwertigen Rauchgasreini-
gungsanlagen der Minchner Mllverbren-
nungsanlage. Durch den Einbau moderner
Filteranlagen konnten die Immissionen
weit unter die gesetzlich vorgeschriebenen
Hochstwerte gesenkt werden. Vor allem
leistet die Mllverbrennung einen beacht-
lichen Beitrag zum Klimaschutz: Mit dem
Ersetzen des Priméarenergietragers Kohle
durch Abfall als Sekundérbrennstoff wer-
den rund 240.000 Tonnen Kohlendioxid-
Ausstof3 pro Jahr vermieden.

Entsorgungspark Freimann -
Deponierung von Abfillen ist
abgeschlossen

Seit dem 15.07.2009 ist die Ablagerung
von Abfallen auf der Deponie im Entsor-
gungspark Freimann beendet. Im
Anschluss daran begannen die Vorberei-
tungsarbeiten fur die Rekultivierung des
Ablagerungsbereiches. Dazu gehoren die
Ertlchtigung des Entgasungssystems
sowie die Planung und Aufbringung der
endgultigen Oberflachenabdichtungen.

Seit 2010 steht ein Notfallzwischenlager
flr kurzfristig abzulagernde Abfélle bei
Kapazitdtsengpéassen in der Mullverbren-
nungsanlage zur Verfigung. Die nicht
brennbaren, noch verbleibenden Abfélle
zur Beseitigung werden zur Deponie
AuRernzell verbracht und dort deponiert.
Die Umladung der Abfélle erfolgt am Ent-
sorgungspark.
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AWM - okologisch kompetent
Abfallvermeidung gro3 geschrieben

Die in der EU-
Abfallrahmenricht-
linie vorgeschriebene
5-stufige Abfall-
hierarchie wird vom
AWM bereits seit
den 90er Jahren
praktiziert.

40

Mit uns wird sauber gefeiert — deshalb
ist der AWM Miinchens zuverlassiger
Kooperationspartner bei GroRBveranstal-
tungen und o6ffentlichen Festen. Hierbei
steht die Abfallvermeidung an erster
Stelle, denn gerade bei Veranstaltungen
in einer Millionenstadt konnen grof3e
Effekte erzielt werden. Auch garantiert
der AWM eine 6kologisch hochwertige
Verwertung und Beseitigung der Abfalle.

Abfallvermeidung

Vorbereitung zur
Wiederverwertung

Recycling
= stoffliche Verwertung

Sonstige Verwertung
z.B. energetisch
oder Bergversatz

Y

Beseitigung

Einwegverbot

Um die Abfallvermeidung im Stadtgebiet
zu starken, gilt seit 1992 das vom AWM
initiierte Einwegverbot flr Veranstaltungen
auf offentlichem Grund. Das heif3t, der
AWM achtet darauf, dass bei 6ffentlichen
Veranstaltungen nur Mehrweggebinde ver-
wendet werden. Die Abfallmenge bei Ver-
anstaltungen konnte dadurch insgesamt
halbiert werden.

Dieses Mehrweggebot gilt sowohl fir

das Munchner Oktoberfest als auch fir alle
anderen 6ffentlichen Feste wie das Street-
life Festival, Tollwood, Lilalu, den Firmen-
lauf B2Run, Stadtfeste oder die Auer Dult.
Durch eine Kooperation mit dem Kreisver-
waltungsreferat wird seit 2010 verstarkt
sichergestellt, dass alle Veranstaltungen
mit mehr als 1.000 Besuchern dem AWM
vorab gemeldet werden. So wird ein
umweltgerechtes Abfallmanagement und
eine fachgerechte Entsorgung der Abfalle
bereits im Vorfeld gewéhrleistet.

GroRveranstaltungen

2010 hat der AWM den Miill von rund
60 Veranstaltungen mit insgesamt

14 Millionen Besuchern entsorgt —
hinzu kommt das Oktoberfest mit rund
6 Millionen Besuchern.

Geschirrmobil

Um es attraktiver zu machen, bei Veran-
staltungen auf Mehrweggeschirr zuriickzu-
greifen, hat der AWM bereits in den 90er
Jahren drei Geschirrmobile beschafft, die
vom MobilSpiel e. V. betrieben und vom
AWM unterhalten werden. Ein Geschirr-
mobil besteht aus einem grofden Anhanger
mit Spllmaschine und 120 Gedecken,
sowie Wasser- und Stromanschlussvorrich-
tung. Der Spuilgang dauert 3 bis 5 Minu-
ten. Das Geschirr ist ausreichend flr Ver-
anstaltungen mit 300 bis 1.000 Besuchern.
Bei Bedarf kann zusétzliches Geschirr
gegen Aufpreis entliehen werden.
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Kompostierservice

Das kostenlose Kompostieren von Bioab-
fallen bietet der AWM fir Wohnanlagen
mit mehr als 50 Wohneinheiten an. Der
Kompostierservice wird von der Cooperati-
ve Beschitzende Arbeitsstatten e. V. (cba)
geleistet. Ein Team der cba kommt einmal
pro Woche vorbei, im Sommer sogar zwei-
mal, leert die Sammelbehélter fir Bioab-
falle und Ubernimmt das Kompostieren in
der Wohnanlage. Der fertige, gesiebte
Kompost kann dort als Blumenerde oder
zur Ausbringung auf den Rasen oder in
Beeten genutzt werden. So haben die
Bewohnerinnen und Bewohner den direk-
ten Nutzen aus ihren Bioabfallen und die
Sinnhaftigkeit der Biomdlltrennung wird
besonders deutlich. 2010 wurden rund 20
Kompostierplatze betreut.

Hackseldienst

Der AWM unterstltzt auch den Héacksel-
dienst in Form von Zuschissen. Baum-
und Strauchschnitt kdnnen so in der
Wohnanlage beispielsweise als Mulch
sinnvoll verwendet werden.
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Ratgeber zur Abfallvermeidung

Gebrauchsgegensténden ein zweites
Leben zu geben — diese |dee greift auch
der Secondhandfihrer des AWM auf.

Er hilft bei der Suche nach Flohmarkten,
Sammlerborsen, Antiquariaten, Fundgruben
und Gebrauchtwarenhéusern. Mit Gber 600
Adressen in Minchen und Umgebung ist
flr alle Interessierten mit Sicherheit etwas
dabei. Zum Thema Reparaturen gibt der
AWM den Minchner Reparaturfihrer her-
aus. Die Broschure enthalt rund 600 Repa-
raturadressen im GroRRraum Minchen.
Sowohl Secondhand- als auch Reparatur-
fahrer sind bei den Minchnerinnen und
Mdinchnern sehr beliebt. Sie werden
immer wieder in aktualisierten Neuauflagen
gedruckt und lassen sich auch unter
www.awm-muenchen.de herunterladen.
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AWM - okologisch kompetent
MalRnahmen zur Vorbereitung der Wiederverwendung

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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Die neue EU-Abfallrahmenrichtlinie
gibt der Vorbereitung zur Wiederver-
wendung eine starke Bedeutung.

Der AWM kommt dieser Forderung
bereits durch das Miinchner Abfallwirt-
schaftskonzept nach.

Die Halle 2 - das Gebrauchtwaren-
kaufhaus des AWM

Auf seinen zwolf Wertstoffhofen erfasst
der AWM jéhrlich rund 1.000 Tonnen wie-
derverwendbare Gegenstande. Die Ver-
marktung erfolgt Gber die Halle 2 — das
Gebrauchtwarenkaufhaus des AWM. Das
Angebot beinhaltet mitunter Mobel, Elek-
trogeréate, Blcher und Spielsachen. Durch
den Verkauf der Gebrauchtwaren wird zum

einen die Abfallmenge reduziert. Zum
anderen kénnen sich hier auch finanziell
schwaécher gestellte Blrgerinnen und Bir-
ger zu sehr gunstigen Preisen mit Hausrat
versorgen. Durch gezielte Marketing-MalR-
nahmen und logistische Optimierungen
konnte der AWM 2010 den Durchsatz der
Halle 2 im Vergleich zum Vorjahr um 5 Pro-
zent erhéhen. Im Jahr 2010 konnten
dadurch insgesamt 177.400 Artikel einer
Wiederverwendung zugeflhrt werden.

Elektroaltgeratesammliung

Die auf den Wertstoffhofen gesammelten
Elektroaltgerdte werden zur weiteren Ver-
wendung an die Sozialprojekte Con-Job

GmbH, WeilRer Rabe, soziale Betriebe und
Dienste GmbH, Anderwerk (Lernstattrecy-
cling), Gesellschaft fir Neues Handeln in
Bildung und Sozialarbeit mbH sowie Linus
Minchen GmbH abgegeben. Die Elektro-
altgerate werden dort zerlegt oder repariert
und zum erneuten Verkauf angeboten.

Entwicklung der Kundenzahlen der Halle 2

2001 2002 2003 2004 2005

2006

2007

2008

2009 2010

Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen — Geschéftsbericht 2010



Recycling auf hohem Niveau

Getreu dem Grundssatz ,,Qualitat vor
Quantitat” realisiert der AWM durch die
sortenreine Erfassung der Wertstoffe eine
hochwertige stoffliche Verwertung. Papier-
und Bioabfalle werden bereits am Haus
separat erfasst. Fur alle weiteren Wertstof-
fe bieten die zwolf Wertstoffhdfe im Stadt-
gebiet eine adaquate und umweltgerechte
Entsorgungsmaglichkeit. Der AWM kim-
mert sich darum, dass die ihm Uberlasse-
nen Abfalle ordnungsgemal und fachge-
recht verwertet werden:

— Altpapier wird Gber mittelstandische
Sortierbetriebe in Papierfabriken
gebracht und dort zu Recyclingpapier
verarbeitet. Im Vergleich zur Papierpro-
duktion aus Holz wird hierbei nur etwa
ein Drittel der Energie und ein Siebtel
an Frischwasser verbraucht.

— Bioabfalle werden in den Trockenfer-
mentationsanlagen des AWM und der
Firma Wurzer, der Kompostieranlage der
Firma Schernthaner und in der Nassver-
garungsanlage des Landkreises Miin-
chen behandelt. Das dabei entstehende
Methan wird in Gasmotoren zur Stromer-
zeugung genutzt. Die freigesetzte War-
me wird fir Heiz- und Trocknungszwecke
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eingesetzt. Die Ubrig bleibenden Gar-
reste werden kompostiert und zu Kom-
post und Blumenerde weiterverarbeitet.
Die AWM-eigene Blumenerde ist an den
Munchner Wertstoffhofen als Sackware
erhaltlich.

— Wertstoffe, die auf den Wertstoffhofen
gesammelt werden, bringt der AWM
zu regionalen, mittelstandische Verwer-
tungsbetrieben.

Der AWM sieht sich deshalb auch als Part-
ner des Mittelstandes und tréagt so einen
Teil zur Starkung der Wirtschaftskraft in
der Region bei. Dabei stellt der AWM ver-
traglich sicher, dass die Uberlassenen
Abfalle und Wertstoffe ordnungsgemaf
weiterverarbeitet werden.

— Altmetalle, die aus den Rlckstdnden
der Mdllverbrennung gewonnen werden,
werden Verwertungsbetrieben zur stoff-
lichen Verwertung zugefiihrt.

— Schlacke, also der Rlckstand aus der
Mullverbrennung, wird stofflich verwer-
tet, im Straf3enbau verarbeitet und zur
Restverfillung der Deponie Nord-West
benutzt.
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AWM - okologisch kompetent
Sonstige Verwertung

Aufgrund der ganzjahrigen Kraft-
Warme-Kopplung hat die Miillverbren-
nungsanlage Miinchen Nord Verwerter-
status. Das heil3t, dass der Energie-
gehalt der dort verbrannten Abfalle zur
Strom- und Fernwarmeerzeugung fiir
Miinchner Haushalte genutzt wird.

Energetische Verwertung
Im Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz
ist geregelt, dass Abfalle mit einem Brenn-

wert von mehr als 11.000 Kilojoule pro
Kilogramm als Abfélle zur Verwertung ein-

Ubersichtsschema Blocke 1 und 3

gestuft sind. Das fUhrt dazu, dass diese
Abfalle gewerblicher Herkunft quasi als
Ware gehandelt werden und deshalb den
Marktmechanismen unterliegen. Fir Abfal-
le zur Verwertung kénnen deshalb glnsti-
gere Entsorgungspreise erzielt werden,
als fur herkémmlichen Restmull zur Besei-
tigung.

Der AWM flhrt einen Teil der auf den
Wertstoffhdéfen gesammelten Sperrmill-
mengen der energetischen Verwertung
zu. Die separat gesammelten Altholzmen-
gen werden in ein Biomasseheizkraftwerk
gebracht.

GroRe Poly-
greifer heben
den Mull

in die Aufgabe-

) Turbi
trichter. aromen

Fernwarmestation
s Fernwarmenetze
—_—

elektr. Netz

Miillbunker Kessel

Spruhtrockner

Speisewasser-Pumpe

A .
"\ Speisewasser- Mittlerer &
behalter Isarkanal . )
Wascher  DeNOx o
Emissions-
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E-Filter Uberwachung
Miillanlieferung
Luft s—
Gewebe-
[ filter
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Erdgas Kalkstein- Natronlauge
Schrott-Trennung ! mehl
Klarschlamm  Reaktions-
Asche Ammoniak
Schlacke Schrott
Quelle: SWM
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AWM - okologisch kompetent
Umweltgerechte Beseitigung

Der Minchner Restmull wird in der Mull-
verbrennungsanlage im Heizkraftwerk
Minchen Nord in Unterféhring verbrannt
und zur Strom- und Fernwarmeerzeugung
genutzt. So werden fossile Ressourcen
gespart. Modernste Filteranlagen sorgen
flr optimale Rauchgasreinigung und so fur
eine umweltvertragliche Beseitigung der
Abfalle.
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Das Heizkraftwerk Minchen Nord besteht
aus drei getrennten Einheiten: In den
Blocken 1 und 3 wird Abfall und Klar-
schlamm verbrannt, im Block 2 kommt
Kohle zum Einsatz. Die Anlagen sind auf
dem neuesten Stand der Technik hinsicht-
lich Umweltvertraglichkeit und Wirtschaft-
lichkeit. Die strengen Grenzwerte der

17. Bundes-Immisionsschutzverordnung
(BImSchV) werden dadurch sogar um den
Faktor 10 bis 100 unterschritten.

Der Mdll wird aus den Sammelfahrzeugen
Uber Schleusen in die Mullbunker der
Blocke 1 oder 3 entleert. Die Bunker
haben ein Fassungsvermégen von 20.000
Kubikmeter flr etwa 7.000 Mg Muill. Sie
dienen dem zeitlichen Ausgleich zwischen
unregelmaliger Anlieferung und durch-
laufendem Betrieb der Mllverbrennungs-
anlagen. Damit kein Geruch nach aulRen
dringt, herrscht in den Bunkern permanent
ein geringer Unterdruck.
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AWM - sozial verantwortungsvoll
Integrationsforderung

Der AWM setzt neben hohen 6kologi-
schen Anspriichen bei der Verwertung
auch stark auf seine gesamtgesellschaft-
liche Verantwortung. Er kooperiert

seit vielen Jahren mit verschiedenen
Tragern sozialer Projekte und Dienst-
leistungsunternehmen. Der AWM unter-
stiitzt damit die Integration von Men-
schen mit Behinderung und tragt durch
seine Zusammenarbeit zum Erhalt die-
ser Arbeitsplatze bei.

Den Schwerpunkt bildet die Aufbereitung
reparierbarer Gegenstande und Geréte aus
dem Mdinchner Sperrmll. In Reparatur-
und Recycling-Werkstatten arbeiten Men-
schen mit Behinderungen und Langzeitar-
beitslose. Sie reparieren Mdbel, Fernseher,
Hi-Fi-Anlagen und andere Gerate und ver-
kaufen sie anschlieRend als Secondhand-
ware. Durch die Zusammenarbeit mit
Sozialbetrieben konnten bislang in betref-
fenden Einrichtungen 43 Arbeitsplatze
geschaffen werden.
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Kooperationspartner des AWM

— Mabl e. V.: Korkrecycling

— Diakonia: Tintenpatronen- und Toner-
kartuschen-Wiederbeflllung

— Herzogsagmdihle: Wachsrecycling

— Aktion Hoffnung: Textilien-Vermarktung
nach Richtlinien der ,Fairwertung”

— Pronova: Holzmébel

— Obdachlosenprojekt ABBA: Blicher

— Werkstatt R18, A 24, Artists for Kids,
Dynamo Fahrradservice: Fahrrader

— Con-Job GmbH: Elektroaltgeraterecycling

— Weilder Rabe, soziale Betriebe und
Dienste GmbH: Elektroaltgeréterecycling

— Anderwerk (Lernstattrecycling), Gesell-
schaft fir Neues Handeln in Bildung und
Sozialarbeit mbH: Hozlwerkstatt und
Elektroaltgeraterecycling

— Linus Mlnchen GmbH: Elektroaltgerate-
recycling

— Cooperative Beschlitzende Arbeits-
statten e. V. (cba): Kompostierservice

— Regenbogen Arbeit e. V.: Betrieb der drei
Kantinen des AWM

Die drei Kantinen des AWM betreibt die
Regenbogen Arbeit gemeinnitzige GmbH.
Die Hauptaufgabe dieser Gesellschaft
besteht darin, Menschen mit psychischer
Behinderung wieder in das Arbeitsleben zu
integrieren, ihnen die Chance zu geben,
ein selbstbestimmtes Leben zu fihren,
fachliche Kompetenzen zu steigern und
ihre sozialen Fahigkeiten zu fordern.
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AWM - sozial verantwortungsvoll
Offen fur Einblicke und Wissenstransfer

Im Rahmen von Fortbildungen, Offent- Die Welt zu Gast

lichkeitsmafBnahmen und Informations-

veranstaltungen besuchten auch im Die Errungenschaften und Anlagen des
Jahr 2010 wieder zahlreiche Gruppen AWM dienen haufig als Vorbild. Auch 2010
den AWM. informierten sich 22 Besuchergruppen aus

dem In- und Ausland Uber das 6kologische
Abfallwirtschaftskonzept und die innovati-
ve Technik der Trockenfermentationsanla-
ge. Hierzu zahlten Delegationen aus
Marokko, Brasilien, Mexiko, Japan, Vene-
zuela, Stdafrika, Kanada, China, aus der
Turkei, der Schweiz sowie verschiedene
Bildungstrager wie zum Beispiel die
MUnchner Volkshochschule und das DGB-
Bildungswerk.

Entwicklungshilfe fir Harare

Als Partnerstadt tragt Mdnchen gemein-
sam mit dem AWM seinen Teil dazu bei,
um der Hauptstadt Simbabwes bei der
Wiederherstellung umweltgerechter Ent-
sorgungsstrukturen zu helfen. Durch die
Beratung der Verwaltung vor Ort wird ein

Schulklassen informieren sich Wissenstransfer durch Fachkrafte des

AWM angestrebt und so Hilfe zur Selbst-
Organisiert und durchgefiihrt vom AWM hilfe geleistet. Zusatzlich stellte der AWM
erhielten 35 Grundschulklassen im Jahr Harare technische Ausstattung zur Verfi-
2010 eine Flihrung durch die Wertstoff- gung die nicht mehr unserem Stand der
hofe — denn Bewusstseinsbildung beginnt Technik entspricht und unterstitzt so, dass
bereits in jungen Jahren. Der Besuch die Infrastruktur der Stadt wieder aufge-
von Wertstoffhofen gehdrt inzwischen baut wird.

zum festen Bestandteil des Lehrplans.
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Jahresabschluss 2010
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A. Anlagevermégen Euro Euro

[. Immaterielle Vermogensgegenstande
1. Konzessionen und dhnliche Rechte und Werte 1.004.941 1.817.023

Il. Sachanlagen
1. Grundstlcke mit Geschafts-, Betriebs- und anderen

Bauten einschlief3lich Bauten auf fremden Grundstticken 136.112.676 141.130.118
2. Technische Anlagen und Maschinen 5.312.568 5.979.030
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 34.981.208 34.263.008
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 5.712.967 1.468.526
181.119.418 182.840.682

[Il. Finanzanlagen
Wertpapiere des Anlagevermogens 85.764.843 100.131.723
267.889.201 284.789.428

B. Umlaufvermégen

I.  Vorrate

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 743.420 757.770

Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 18.576.478 6.570.652

2. Forderungen an die Stadt/andere Eigenbetriebe 81.780.628 85.982.755

3. Sonstige Forderungen/Vermogensgegenstande 222.195 189.632
100.579.301 92.743.039

[Il. Kassenbestand, Bundesbankguthaben,

Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 66.230.053 18.291.938

167.552.774 111.792.747

C. Rechnungsabgrenzungsposten 52.392 95.248

Bilanzsumme 435.494.367 396.677.423
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A. Eigenkapital Euro Euro
|. Stammkapital 0 0
Il. Rucklagen — Gewinnriicklagen 9.446.533 0
IIl. Gewinnvortrag 18.268.239 6.631.813
IV. Jahreslberschuss 1.205.231 11.636.426
28.920.003 18.268.239
B. Sonderposten fiir Investitionszuwendungen 2.739.632 2.875.092
C. Riickstellungen

1. Rickstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 76.150.146 75.171.539
2. Sonstige Ruckstellungen 162.142.078 118.294.566
238.292.224 193.466.105

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 147.110.591 165.492.090
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4.608.593 3.044.954
3. Verbindlichkeiten gegentiber 12.762.985 12.417.576

der Stadt/anderen Eigenbetrieben

4. Sonstige Verbindlichkeiten 1.060.340 1.108.167
165.542.508 182.062.787
E. Rechnungsabgrenzungsposten 0 5.200
Bilanzsumme 435.494.367 396.677.423
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Gewinn- und Verlustrechnung 2010

1. Umsatzerlése 189.280.141 225.695.849

2. Sonstige betriebliche Ertrage 13.245.967 21.302.563

3. Materialaufwand
a) Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und flr bezogene Waren 6.483.237 5.579.5005
b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen 89.173.161 121.589.118

4. Personalaufwand

a) Léhne und Gehélter 49.333.010 50.224.063
b) Soziale Abgaben 11.286.836 23.568.640
davon fur Altersversorgung: 1.423.698 Euro
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermogensgegen- 15.148.099 17.769.141
stande des Anlagevermogens und Sachanlagen
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 15.274.817 11.882.770
7. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertréage 4.611.806 3.263.167
8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 11.554.536 7.856.173
9. Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 8.884.219 11.792.174
10. AuRerordentliche Aufwendungen 7.521.793 0
14. Sonstige Steuern 157.195 155.748
11. Jahresgewinn 1.205.231 11.636.426
Nachrichtlich: 1.205.231

Verwendung des Jahresgewinnes zum
Aufbau eines Eigenkapitals
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AWM: Zahlen, Daten, Fakten 2010

AWM Standorte und
Anlagen

D Lerchenstrake 13 Allee 62

Miunchner
Wertstoffhofe StraRe 22
Am Neubruch 23 D
Gebrauchtwaren- Georg-Brauchle-  yyjjheim-
kaufhaus Lochhausener Ring29  \yagenfeld
Strake 32 ArnulfstraRe 290 StraRe
Betriebshof SavitsstraRe 79

Heizkraftwerk Tlbinger StraRe 13

Munchen Nord

Mauersegler-
Truderinger stralRe 9
StraRe 2a

Entsorgungspark Freimann und
Trockenfermentationsanlage

Thalkirchner
StralRe 260

| A[F K]

SachsenstraRe 25

Tischler-
stralRe 3

BayerwaldstraRe 33

Bilanzsumme
435.494.367 Euro

Mitarbeiterzahl

1.373 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus 23 Nationen

Drei-Tonnen-System

Abfallbehalter Behalteranzahl

Restmlltonnen 165.221 299.616 Mg
Papiertonnen 135.647 93.5657 Mg
Biotonnen 111.523 38.633 Mg
Gesamtbehalterzahl

im Stadtgebiet 412.391 431.806 Mg
Milleinsammeldienst

148 Mulleinsammelpartien
rund 54.000 Tonnenleerungen pro Tag
rund 107.000 Tonnenstandplatze

Containerdienst

47 Containerfahrzeuge

154 Cotainerbewegungen pro Tag
180.000 Mg transportierte Abfalle

Wertstoffhofe

12 Wertstoffhofe im Stadtgebiet

rund 1,4 Millionen Anlieferungen jahrlich

88.471 Mg Sammelmenge an Abfallen und Wertstoffe

Einwohnerzahl Miinchen zum 30.06.2010: 1.340.597
Anzahl Haushalte: 741.232

Quelle: Bayerisches Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung
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