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Besser leben
in Munchen

Wir iibernehmen Verantwortung fiir die Menschen, die heute und
in Zukunft in Miinchen leben. Was das konkret fiir uns bedeutet?
Zunichst einmal: eine zuverldssige Entsorgung zu sichern, guten
Service zu bieten und in modernen Anlagen das Beste aus dem
Miinchner Abfall zu machen. Nicht zuletzt wollen wir die Menschen
in Miinchen aber auch bei einem abfallarmen und nachhaltigen
Lebensstil unterstiitzen. Denn wir sind liberzeugt: Mit weniger

Abfall und mehr Nachhaltigkeit geht es uns in Miinchen noch besser.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

2020 [m@m

Mit diesem Bericht informiert der
AWM lber seine Ziele, Kennzahlen

i und MaRnahmen zur Nachhaltigkeit

in den Jahren 2016 bis 2020 und

Uber die wirtschaftliche Lage des

i Unternehmens im Geschéftsjahr 2020.
Einzelne relevante Ereignisse wurden
bis Redaktionsschluss im Juli 2021 auf-
i genommen. Der Bericht entspricht den
GRI-Standards der Global Reporting
Initiative — den international anerkannten
Standards fiir Nachhaltigkeitsberichte.
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IUber den AWM ]C")konomie

Okonomie

i)
378,6 %@

Mio. €

Bilanzsumme und
227,4 Mio. € Umsatzerlose

I Okologie ] Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

Okologie

145.935 t

CO»-Einsparung durch Recycling und thermische
Abfallverwertung — das sind 136.734 t mehr, als der
AWM durch seine Geschaftstatigkeit erzeugt

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

- Soziales

1.646

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

bei einer Frauenquote
von 14 % (Verwaltung 48 %,
operativer Bereich 2 %)

573.982 t

Abfille zur Verwertung und Beseitigung
aus Miinchner Haushalten - das sind
367 kg pro Kopf in Miinchen

86 %
Kundenzufriedenheit bei den Miinchner
Biirgerinnen und Biirgern

12

Wertstoffhofe im Stadtgebiet — kein
Haushalt weiter als 5 km von einem
Wertstoffhof entfernt

1.114.205 MWh

Strom und Warme erzeugt und ins Miinchner Netz
eingespeist

Rund 500 t
gut erhaltene Gegenstinde pro Jahr iiber die Halle 2 der
Wiederverwendung zugefiihrt

o
Verschwendung, indem wir Miinchen auf dem Weg zur
»Zero Waste City“ begleiten

. 45
: Veranstaltungen pro Jahr im betrieblichen
: Bildungsmanagement

- 30

. Nationalitéten beim AWM beschiftigt
o)

. Fille von Datendiebstahl oder andere

. Datenverluste

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

i
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Vorwort der Werkleitung

Vorwort

der Werkleitung

Liebe Leser_innen,

das Jahr 2020 hat uns alle vor grof3e Herausforderungen gestellt: Als
systemrelevanter Betrieb musste der AWM in der Corona-Pandemie
organisatorisch auf viele Situationen flexibel reagieren. Im Vorder-
grund stand dabei der Schutz der Miinchner Bevolkerung und der

eigenen Belegschaft. Gleichzeitig musste der moglichst stérungsfreie

Betrieb der Abfallentsorgung gewaéhrleistet werden. In dieser Krise
hat sich gezeigt, wie stabil und stark der AWM aufgestellt ist.

Und obwohl Corona im vergangenen und auch im laufenden Jahr
unsere Ressourcen stark beansprucht hat, dirfen und wollen wir
unsere Nachhaltigkeitspléane nicht aus den Augen verlieren.

2019 hat sich Minchen ehrgeizige Klimaziele gesetzt: Die Stadt
Minchen soll bis 2035 klimaneutral werden, die Minchner Stadt-
verwaltung bereits bis 2030.

Die Vereinten Nationen haben 2015 die Agenda 2030 verabschiedet
und damit ein Rahmenwerk fur die weltweite nachhaltige Entwick-
lung geschaffen. Die Agenda umfasst 17 Ziele fur eine nachhaltige
Entwicklung, die ,,Sustainable Development Goals* (SDGs). 2016
hat Miinchen die Resolution des Deutschen Stadtetags zur Agenda
2030 unterzeichnet und arbeitet seitdem daran, die 17 Ziele auf kom-
munaler Ebene wirkungsvoll umzusetzen. Auch der AWM hat 2020
erstmals seine Unternehmensaktivitaten mit den SDGs verknUpft.

Im Fokus stehen bei uns die Ziele 11, 12 und 13, die nachhaltigen
Konsum, eine Verringerung der Abfallmengen, MaRnahmen

zur Bekdmpfung des Klimawandels und nachhaltige Stadte und
Gemeinden fordern.

I Soziales

)

X Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang

Seit Mitte 2020 tragen wir noch aktiver zum Ressourcenschutz bei
und arbeiten daran, Miinchen zur ,,Zero Waste City* zu machen —

zu einer Stadt, in der nichts verschwendet und kaum nicht verwert-

barer Mll produziert wird. Die Pandemie hat uns auch gezeigt, dass
es immer wichtiger wird, Abfélle zu vermeiden, wo immer es moglich
ist. Abfallvermeidung wird beim AWM seit Jahrzehnten grof3ge-
schrieben. Fir uns ist der beste Abfall der, der gar nicht entsteht.

Wir verstehen uns als aktiver Treiber auf dem Weg hin zu einer
i zirkularen Wirtschaft und zur Umsetzung des Zero-Waste-Gedan-

kens. Dazu unterstiitzen wir nachhaltige Lebensstile und nach-
haltige Prozesse in der Wirtschaft und der Stadtverwaltung. Bis
2022 werden wir dem Minchner Stadtrat ein Konzept vorlegen,
mit dem Minchen ,,Zero Waste City* werden will.

Auf dieses ehrgeizige Projekt freue ich mich — packen wir’s an!

Herzlichst
ﬂgAh Taud,

Ilhre Kristina Frank
Erste Werkleiterin und Kommunalreferentin

GRI102-14

i Kristina Frank
i Erste Werkleiterin

Abfallvermeidung
wird beim AWM
seit Jahrzehnten

i grofgeschrieben.

i Fiir uns ist der beste
i Abfall der, der

gar nicht entsteht.
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Vorwort der Werkleitung

Liebe Leser_innen,

wir haben ein anstrengendes und auch schwieriges Jahr hinter uns:
Die Corona-Pandemie hat unser Tagesgeschéft auf eine harte Probe
gestellt, und ich bin wirklich stolz darauf, dass wir diese Krise ge-

meinsam so souveran gemeistert haben. Keinen einzigen Augenblick :

war die Millentsorgung in Miinchen auch nur annédhernd gefahrdet.
Ich danke der gesamten Belegschaft fur ihren tollen Einsatz.

Gleichzeitig hat das Virus die Lebensgewohnheiten der Minchner
Bevolkerung verandert: Die Blrger_innen verbrachten sehr viel
mehr Zeit zu Hause, Gastronomie und Handel waren lange Zeit ge-
schlossen. Dadurch waren viele Kartons aus dem Online-Handel,
Einwegverpackungen, Glasflaschen und Bioabfélle zu entsorgen.
Wir mussten Services, Kommunikation und auch die Verhandlungen
mit den Dualen Systemen, die fir Verpackungsabfélle zusténdig
sind, anpassen, um die neuen Herausforderungen zu meistern.
Gemeinsam sind wir auf einem sehr guten Weg.

Durch unseren Beitrag zur Transformation Miinchens hin zu einer
zirkuldren Stadt betreiben wir aktiven Klimaschutz: 40 % der welt-
weiten Treibhausgasemissionen stammen aus der Herstellung, dem
Transport, der Nutzung und der Entsorgung von Produkten. Gleich-
zeitig arbeiten wir derzeit aktiv an der Verkleinerung unseres eigenen
CO,-FuRabdrucks: Unsere Geschéftstatigkeit soll 2030 klimaneutral
sein.

Seit Uber zehn Jahren fordert der AWM Aktivitaten, die dazu dienen,
maoglichst viele Abfélle zu vermeiden: In zahlreichen Kampagnen
sensibilisieren wir die Minchner Bevolkerung, auf Einwegprodukte
zu verzichten und nachhaltige Alternativen zu bevorzugen. Auf

I Soziales

®

I Nachhaltigkeitsprogramm

unserer Internetseite geben wir der Abfallvermeidung viel Raum
und bieten Reparatur- und Secondhand-Fuhrer, Flohmarktportal,
Leihlexikon und nutzliche Tipps fur den Alltag. Und mit unserer
Halle 2 betreiben wir ein Uberaus beliebtes und nachhaltiges Ge-
brauchtwarenkaufhaus, das jéhrlich viele Tonnen Miill einspart:
ein Vorzeigeprojekt.

Ich freue mich, den AWM auf diesem strategisch hervorragend
bereiteten Weg in die Zukunft zu flihren.

Herzlichst

{ K-k

Ilhre Sabine Schulz-Hammerl

' Zweite Werkleiterin

GRI102-14

Sabine Schulz-Hammerl
Zweite Werkleiterin

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang

»”

Durch unseren
Beitrag zur Trans-
formation Miinchens
i hin zu einer zirku-

i ldren Stadt betreiben

wir aktiven Klima-

schutz.
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Uber den AWM IC)konomie I Okologie I Soziales

Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

Uber den AWM

Nachhaltige Abfallwirtschaft fr Minchen

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen, kurz AWM, bietet

eine zuverldssige und 6kologische Entsorgung aller Miinchner
Siedlungsabfille und leistet damit einen wichtigen Beitrag

zur Lebensqualitit in Miinchen. Wir achten darauf, dass Preise
und Service stimmen, dass Abfille optimal verwertet werden,
dass unser Betrieb jeden Tag ein bisschen umweltfreundlicher
wird und dass unsere Mitarbeiter_innen gern bei uns arbeiten.

I Nachhaltigkeitsprogramm

Der AWM ist viel mehr als ,,die Mullabfuhr*.
Er Ubernimmt Verantwortung fur die nach-
haltige Entwicklung der Stadt und schafft
positive Wirkungen fur Minchen:

* Der AWM ist ein wichtiger Bestandteil der

Daseinsvorsorge fiir Miinchen. Unsere
Dienstleistung ist auch in Krisenzeiten un-

verzichtbar — das hat die Corona-Pandemie

2020 und 2021 bestatigt.

* Mit unserer Geschéftstatigkeit tragen wir
zur Lebensqualitat in Miinchen bei. Die
zuverlassige Sammlung aller Miinchner
Abfélle, ihre sichere Entsorgung und ein
hochwertiger Service — dafir sind unsere
Mitarbeiter_innen Tag fur Tag im Einsatz.
Dabei wirtschaften wir solide, sodass wir
eine gute Leistung zu einem fairen Preis
bereitstellen kdnnen.

i = Wir sorgen fir eine ressourcenschonen-

de Kreislaufwirtschaft: Gut erhaltene,
intakte Gegenstande aus dem Sperrmiill
und von den Wertstoffhofen bieten wir
als Secondhand-Ware in der Halle 2 an,
Bioabfall wird zu Kompost und Biogas,
aus Restmll erzeugen wir Energie fur
Munchner Haushalte. Noch besser ist

es, wenn Abfall gar nicht erst entsteht.
Daher liegt der Schwerpunkt unserer
Offentlichkeitsarbeit, Informationsange-
bote und Bildungsarbeit auf der Abfallver-
meidung, und wir arbeiten daran, Minchen
zur ,,Zero Waste City* zu machen. Auch
im eigenen Betrieb achten wir auf die
Schonung von Ressourcen — im Fuhrpark,
an den Anlagen und in unserer Verwaltung.
Bis 2030 werden wir klimaneutral werden.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

UNTERNEHMENSPROFIL UND -STRUKTUR

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Minchen

. ist ein Eigenbetrieb der Landeshauptstadt
i Miinchen. Die Interessen der Stadt stehen
¢ fur uns an erster Stelle: Die Vorgaben

¢ der Stadtpolitik, das Gemeinwohl der Bir-
¢ ger_innen und die nachhaltige Entwick-

¢ lung der Stadt Miinchen sind fur uns hand-
¢ lungsleitend (weitere Informationen zur

¢ Unternehmensstruktur s. Seite 75 f.).

! GRI102-1,102-3,102-5
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Uber den AWM I(")konomie I(")kologie
Nachhaltige Abfallwirtschaft
fur Miinchen
Wir far Minchen
©
GRI102-7
Ressourcen

1.646

Mitarbeiter_innen

4

Betriebshofe
1

Miillverbrennungs-
anlage

12
Wertstoffhofe

1
Trockenfermen-
tationsanlage

Wirkung

Wir leisten einen Beitrag zur

» Daseinsvorsorge

« ressourcenschonenden Kreislaufwirtschaft
 Entsorgungssicherheit

« Stadtsauberkeit

¢ und damit zur Lebensqualitit in Miinchen

O

I Soziales

[ Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang

Leistung
573.982 t

Abfille gesammelt

834.542
Haushalte, deren Abfall
der AWM gesammelt hat

Mindestens 99 %

Zuverlidssigkeit im Einsammeldienst

Ergebnisse
145.935 t CO,

eingespart
56,3 %

Recyclingquote

116.482 MWh

Strom erzeugt und eingespeist

997.723 MWh
Wirme erzeugt und eingespeist
86 %

Kundenzufriedenheit
bei Biirger_innen

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

UNSERE LEISTUNGEN

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen ist

zustandig fur die Sammlung und Verwertung

von Abfallen aus Miinchner Haushalten,
Gewerbebetrieben, 6ffentlichen Einrichtun-
gen und bei Veranstaltungen auf 6ffent-
lichem Grund.

Unsere grof3te Kundengruppe sind die Uber

1,56 Millionen Munchner Blrger_innen. lhren

Rest-, Papier- und Bioabfall holt der AWM
direkt von den Miinchner Haushalten ab.
Dieses 3-Tonnen-System bewahrt sich seit
mehr als 20 Jahren und macht es den
Minchner Birger_innen besonders leicht,
ihren Abfall zu trennen. Zusétzlich gibt es

in ganz Miinchen rund 1.000 Wertstoffinseln

der Dualen Systeme. Hier kénnen die
Minchner_innen Glas, Leichtverpackungen
aus Kunststoff und Aludosen entsorgen.
Fur Gringut, Altholz, Sperrmull, Bauschutt,
alte Elektrogeréate und alle weiteren Abfalle,
die weder Uiber das 3-Tonnen-System noch
die Wertstoffinseln entsorgt werden kénnen,
betreibt der AWM zehn Wertstoffhofe. Sie
sind Uber das gesamte Stadtgebiet verteilt

Zusétzlich gibt es zwei Wertstoffhdfe Plus in
Freimann und Langwied, an die kostenfrei

fert werden kdnnen.
Um die Abfalle auf hochstem Niveau zu
recyceln, zu verwerten und zu beseitigen,

unterhadlt der AWM zwei eigene Anlagen.

angeschlossenem Erdenwerk wird ein Teil

¢

&

¢ und Blumenerde verarbeitet. Zusatzlich be-

: treibt der AWM die Miillverbrennungsanlage
¢ (MVA) im Heizkraftwerk Minchen Nord und
und damit fur alle Haushalte gut zu erreichen. :

produziert dort Strom und Fernwarme aus
Restabfall. Das AWM-Gebrauchtwarenkauf-

: haus Halle 2 leistet einen wichtigen Beitrag
und gréRere Mengen gegen Gebihr angelie- :

zur Abfallvermeidung in Minchen.

¢ Auf der Grundlage von Zweckvereinbarun-
i gen entsorgen wir zudem Restmiill aus

i umliegenden Landkreisen. Neben diesen
¢ hoheitlichen Aufgaben entsorgen wir

In der Trockenfermentationsanlage (TFA) mit :

beispielsweise auch Abfélle aus anderen

. Gebietskorperschaften und verwerten
der MUnchner Bioabfélle zu Strom, Kompost :

die Gewerbeabfélle energetisch.

X Nachhaltigkeitsprogramm

y

A\

99

Das 3-Tonnen-

i System bewdhrt
. sich seit mehr

. als 20 Jahren

: und macht es

i den Miinchner

. Biirger_innen

. besonders leicht,
i ihren Abfall

. zu trennen.

)

{ GRI102-2,102-6

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020
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Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

AWM-Standorte
und -Anlagen
©

GRI102-4,102-7

Am Neubruch 23 .

Miihlangerstrafie 100 ‘

Peter-Anders-Strafe 15 .

I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm

AWM-Zentrale mit
zwei Betriebshofen
und Kfz-Werkstatt

‘ . Werner-Heisenberg-
Allee 62

. Lerchenstrafie 13

‘ Lindberghstrafie 8a

Miinchner Strafle 22,
NWAA Georg-Brauchle- Unterfohring
Ring 29

. Savitsstrafle 79

Arnulfstrafie 290 .

Tiibinger Strafle 13 ‘

. O Truderinger

Strafde 2a + 10

Sachsenstrafe 25 ‘ Mauerseglerstrafie 9 .

Thalkirchner Strafie 260 .

Tischlerstrale3 .

. Bayerwaldstrafie 33

M@ M

BEERS l/ 1\

2 7 e roT

Wertstoffhof Betriebshof Trockenfermentations- Gebrauchtwaren- Heizkraftwerk
anlage und Erdenwerk kaufhaus Halle 2 Nord

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

Entsorgungspark
Freimann

I Anhang
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Uber den AWM Iékonomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

NEUE STRATEGIE FUR NOCH MEHR
GEMEINWOHL UND NACHHALTIGKEIT

Seit mehr als 20 Jahren ist Nachhaltigkeit
eine klare Leitlinie fur die Unternehmens-
strategie des AWM. Die Verantwortung
flr Nachhaltigkeit liegt bei der Werkleitung.
Gemeinsam mit der Leitungsrunde, die mit
Fuhrungskraften aus allen Abteilungen und
Stabsstellen besetzt ist, bestimmt sie die
strategischen Eckpunkte. Fir die Entwick-
lung und Umsetzung konkreter Nachhaltig-
keitsmaRnahmen und die Berichterstattung

zur Nachhaltigkeit hat der AWM die Arbeits-

gruppe Nachhaltigkeit eingerichtet. Sie ist

2020
Ist-Analyse

[ Okologie

I Soziales

©omit Vertreter_innen aller Abteilungen und
. Stabsstellen besetzt.

X

GRI102-18,102-19, 102-22, 102-23

Die strategische Ausrichtung des AWM ist

im Abfallwirtschaftskonzept formuliert,
. dessen aktuelle Version 2017 beschlossen
¢ wurde. Gesellschaftliche Megatrends wie

Klimaschutz, Circular Economy, Zero Waste,
Digitalisierung, demografischer Wandel,

veranderte Konsummuster, New Work,
stadtisches Wachstum und wechselnde
: rechtliche Anforderungen stellen den AWM

X Nachhaltigkeitsprogramm

vor neue Herausforderungen. Um uns
zukunftsfahig aufzustellen, entwickelt ein
hierarchietibergreifendes Team seit 2020

. die strategische Ausrichtung weiter. Ein

i Meilenstein wird voraussichtlich 2022

i erreicht sein. In der kiinftigen Unter-

i nehmensstrategie werden Nachhaltigkeit

: und Gemeinwohlorientierung eine noch gré-
¢ Rere Rolle spielen, indem sie beispielsweise
: die Sustainable Development Goals der

i Vereinten Nationen aufnimmt (s. Seite 19 ff.).

)

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang

9

. Klimaschutz,

i Circular Economy,
. Zero Waste, Digita-
. lisierung, demo-

: grafischer Wandel,
. verdnderte Kon-

. summuster, New

Work und stddti-

sches Wachstum

Bis Mitte 2021

Gesamtkonzept

: stellen den AWM

GRI102-29, 102-31 vor neue Heraus-

: : forderungen.
Ab Ende 2021 2022

Strategie

Abstimmung im Stadtrat

Bestandsaufnahme, gemeinsam

mit Mitarbeiter_innen und externen
Expert_innen: Wo stehen wir?

Was funktioniert gut? Was nicht?

Starken, Schwiachen, Chancen
und Risiken des AWM

Virtuelle Workshops in den Geschéfts-
bereichen und auf Gesamtunterneh-
mensebene: Wie kdnnen wir kiinftigen
Herausforderungen begegnen?

—=(0) || oo
=0

Zentrale Herausforderungen
fiir den AWM und Lésungsansitze

Ansatz fiir die Umsetzung: Was wollen
wir bis 2030 erreichen? Was sind
unsere konkreten Ziele, Handlungs-
felder und Mafinahmen?

Neue Strategie des AWM zur
Vorlage im Miinchner Stadtrat

Diskussion und
Abstimmung iiber
die Strategie im
Miinchner Stadtrat

Politische Entscheidung
als Grundlage fiir das
Abfallwirtschaftskonzept

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

—
N



Uber den AWM IC)konomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

RISIKOMANAGEMENT: NACHHALTIGKEITS-
RISIKEN ERKENNEN UND GEGENSTEUERN

In seiner Geschéftstatigkeit ist der AWM
unterschiedlichen Risiken ausgesetzt,

die den Betrieb, die finanzielle Lage, das
Personal und die Organisation betreffen.
Mit unserem Risikomanagement verfiigen
wir Uber einen systematischen Prozess,
um solche Risiken zu erkennen, zu bewer-
ten, zu Uberwachen und Gegenmalnahmen
zu ergreifen. Konkrete Risiken liegen fur
den AWM beispielsweise in verdnderten
gesetzlichen Regelungen, im Ausfall von

( Okologie I Soziales

Anlagen oder im demografischen Wandel.

: Der AWM begegnet diesen Risiken frihzeitig.
Um Schaden an den Anlagen vorzubeugen,
Uberprifen, sanieren und modernisieren wir

¢ sie regelmaRig. Durch Analysen - beispiels-

. weise die Grundwasserliberwachung an den

: Deponien — kdnnen wir mégliche Gefahren
einer Schadigung der Umwelt friihzeitig
erkennen. Um trotz des hohen Durchschnitts-

: alters unserer Beschéftigten die Besetzung

i von Schlisselpositionen im Unternehmen
zu gewdhrleisten, setzen wir unter anderem
auf Gesundheitsmanagement, Altersteil-
zeitmodelle und ein Talentmanagement.

X Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

Korruptionsrisiken begegnen wir, indem ©
owir regelmafRige Geféahrdungsanalysen in :
den Geschaftsbereichen durchfiihren und
i die Fulhrungskrafte und Mitarbeiter_innen
. sensibilisieren.

102-30, 102-33

Das Risikomanagement des AWM ent-

i spricht den stadtischen Vorgaben und be-

: steht seit 2010. Seitdem nimmt der AWM

: zweimal jahrlich eine Risikobewertung und
i -Uberpriifung vor, dartiber hinaus richtet

¢ er einen jahrlichen Risiko-Workshop mit den
i Fuhrungskréften der Leitungsrunde aus.

I Anhang

GRI102-11,102-15,
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Uber den AWM Iékonomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
far Manchen

Die 21 wesentlichen
Themen des AWM,
gegliedert in sieben
Schwerpunkte

UNSERE WESENTLICHEN THEMEN

In der Wesentlichkeitsanalyse ermitteln wir
regelmaRig, in welchen Bereichen wir Ver-
antwortung tragen oder kiinftig tbernehmen
werden. Dies sind vor allem Bereiche, in
denen unsere Geschéftstatigkeit wesent-
liche 6konomische, 6kologische und soziale
Auswirkungen hat oder in denen der AWM
einen besonders wirksamen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten kann. Dafir stellten
wir 2020 die fur uns bisher wesentlichen
Themen auf den Prifstand und erganzten
sie durch Aspekte, die aktuelle Entwick-
lungen in der Branche, der Stadt und in
unserem Betrieb widerspiegeln.

Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse sind
die Schwerpunktthemen des AWM. Unsere
Ziele, Kennzahlen und Aktivitaten in Hinsicht
auf diese Schwerpunktthemen erlautern
wir in diesem Bericht. Welche Malinahmen
wir bereits umsetzen und welche wir uns
fUr die Zukunft vorgenommen haben, stellen
wir zudem in unserem Nachhaltigkeitspro-
gramm in kompakter Form dar.

I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 [ Anhang
Transformationsrolle Wirtschaftlichkeit
« Unterstiitzung nachhaltiger - Effizientes Wirtschaften
Lebensstile - Angemessenes Gebiihrenniveau
« Zirkuldre Wirtschaft und  Permanente Optimierung
Zero Waste der Erfassung

Transparenz

+ Compliance und Kundenorientierung
Antikorruption @ . -

« Transparenz der @) : Serv1c<-iqu.a11ta.t
Entsorgungswege und NS/ + Zuverlassigkeit
zielgruppenorientierte -

Information SChwe r_punkt 'S
themen '~
Schlief3ung von
Mitarbeiter- Sf.ofﬂ(relslaufen
orientierung « Okoeffizientes Recycling

- Gesundes Arbeiten

- Demografie und zukunfts-
fihige Personalstrategie

« Unternehmenskultur

Klima- und Umweltschutz

* CO,-Neutralitét bis 2030

« Ressourcenschonende Beschaffung
» Gebdudeenergieeffizienz

« Miillheizkraftwerk als Schad-
stoffsenke und Energiequelle

- Eigene 6koeffiziente Anlagen

« Aufklirung und Motivation
der Bevolkerung

 BNE: Ressourcenschutz
bei Kindern und Jugend-
lichen platzieren

« Abfallvermeidung

GRI 102-44,102-47
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Uber den AWM ]Okonomie I Okologie

Nachhaltige Abfallwirtschaft
fur Minchen

Wesentlichkeitsmatrix
..>
(-]

GRI102-44,102-47

sehr hoch

PERSPEKTIVE VON AUSSEN

Als stadtischer Eigenbetrieb ist uns die
Einbindung von Stakeholdern — also Partnern
des AWM und Menschen, die unseren
Betrieb gut kennen, sich in Munchen enga-
gieren oder Nachhaltigkeitsexpert_innen
sind — besonders wichtig. Daher haben wir
im Sommer 2020 eine Stakeholder-Umfrage
durchgefiihrt und uns eine Einschétzung der
wesentlichen Nachhaltigkeitsherausforde-
rungen des AWM eingeholt. Mehr als 130
Personen gaben ihr Votum ab, darunter
Burger_innen, Vertreter_innen aus Stadtrat,
Bezirksausschiussen, Stadtverwaltung der
Landeshauptstadt Miinchen und der Woh-
nungswirtschaft sowie Gewerbekunden,
Expert_innen aus Verb&nden und Netzwer-
ken und Vertreter_innen von Bildungsein-
richtungen. Zusatzlich fragten wir unsere
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter_innen nach
ihrem Feedback zur Unternehmensentwick-
lung und zum Nachhaltigkeitsmanagement
des AWM.

GRI1102-20, 102-29, 102-31, 102-42, 102-43, 102-46

] Soziales

o@ Compliance und

Ergebnis unserer Wesentlichkeitsanalyse ST Ll e

ist die Wesentlichkeitsmatrix. Sie stellt
dar, welchen Stellenwert Unternehmens-
vertreter_innen und externe Stakeholder
unseren wesentlichen Themen zuweisen.

I Nachhaltigkeitsprogramm

Relevanz aus

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang

sehr hoch
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Uber den AWM

[(")konomie

Nachhaltige Abfallwirtschaft

fur Mianchen

Der AWM im Dialog
mit Stakeholdern

©

GRI 102-40

Verbande und

Netzwerke

[ Okologie I Soziales
—
Q= ms
"N = 19
Mitarbeiter_innen =

Personalrat und Gewerkschaften,
Mitarbeiterbefragungen, betriebliches
Vorschlagswesen, Mitarbeiterzeitung,
Fithrungskrafte-Infobrief, Social Intranet

OAO
A &

S/

Bundes- und europaweite Verbands-
arbeit, Branchendialog ,,Nachhaltig-

keitsinitiative der Abfallwirtschaft
und Stadtreinigungen“, Empfang

von Delegationen

Wohnungswirtschaft O@

und Gewerbekunden

e/

Infocenter, Beschwerdemanagement,
Kundenbefragungen, Vor-Ort-Beratung,
Beratung fiir Architekten und Bauplaner
zur Gestaltung von Standplitzen fiir
Abfallbehilter, Internet, Social Media,

Newsletter

EF;]
[
Medien

Kontinuierliche Medienarbeit,
Internet, Social Media, Presse-

konferenzen, Hintergrundgespriche

X Nachhaltigkeitsprogramm

Landeshauptstadt
Miinchen

Kontinuierliche Abstimmung
mit Stadtrat und Werkausschuss,
Stadtratshearings

Wissenschaft

I Bericht Uber das Geschéftsjahr 2020

f)
@O Wny
Biirger_innen

Infocenter, Beschwerdemanagement,
Kampagnen, Biirgerbefragungen,
Abfallberatung, Vor-Ort-Beratung,
Dialog mit Bezirksausschiissen,
Internet, Social Media, Newsletter

Lokale Vereine, soziale
Kooperationspartner,
Bildungseinrichtungen

Dialogveranstaltungen,
gemeinsame Projekte,
Bildungsangebote fiir Schulen
und Volkshochschulen

i
Gewerbliche D D

Kooperationspartner

Kontinuierlicher Austausch,
Runde Tische

7

AWM-Nachhaltigkeitskonferenz, Teilnahme
an Fachtagungen und Messen, direkter
Austausch, Durchfithrung von Studien

I Anhang
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Uber den AWM IC)konomie

Systemrelevant auch und
gerade in Krisenzeiten

I Okologie

I Soziales

Systemrelevant

auch und gerade in Krisenzeiten

OFFENTLICHE DASEINSVORSORGE IN DER
PANDEMIE - EIN RUCKBLICK AUF 2020

Die Abfallentsorgung im gesamten Stadt-

die Gesundheit der Bevélkerung und der
eigenen Mitarbeiter_innen zu gefihrden -
das war wiahrend der Corona-Pandemie
das héchste Ziel und die gréf3te Heraus-
forderung fiir den AWM.

Dabei waren wir gleich doppelt gefordert:
Zum einen mussten wir unseren Betrieb an
die neuen Arbeitsschutz- und Hygienemal3-

anderte Alltag in den Haushalten das Mill-
aufkommen zum Teil sprunghaft ansteigen.
Denn die Kontaktbeschréankungen hatten

anstaltungsorte Uber langere Zeit geschlos-
sen blieben und die Burger_innen folglich

mehr zuhause konsumierten. Das zeigt sich
im Abfallaufkommen: Die Menge an Kunst-
stoff-, Aluminium- und weiteren sogenann-
ten Leichtverpackungen stieg 2020 um fast

14%, die der Bioabfalle um 10%. Besonders :

wahrend der Lockdown-Monate war der
Anstieg deutlich. Ebenso fielen mehr Rest-
mll und, wegen der zunehmenden Online-
Bestellungen, Altpapier und Kartonagen an.

Die gestiegenen Altpapiermengen machten

sich zwar nicht im Gewicht bemerkbar, daflr
aber im Volumen: Viele blaue Tonnen waren

. Uberfullt, oft nahmen unsere Sammelteams
gebiet storungsfrei zu gewihrleisten, ohne :

zahlreiche weitere Versandkartons aus On-

: line-Bestellungen mit, die rund um die Mll-
: behalter und Tonnenhéuschen abgestellt
: waren (s. auch Infografik).

: Nicht nur beim Altpapier reagierte der AWM
mit gewohnt hoher Arbeitsmoral und Flexi-

¢ bilitat, um die zuverlassige und sichere Ent-
: sorgung der Abfélle sicherzustellen. So

: setzten wir zum Beispiel den Abfuhrkalender
nahmen anpassen, zum anderen lie3 der ver-

zeitweise aus, damit der Einsammeldienst

seine Touren freier einteilen und die mitunter
¢ sehr groRen Mengen an Rest- und Biomiill

¢ ziigig aus den Wohngebieten abholen konnte.
zur Folge, dass Handel, Gastronomie und Ver- :

Abgesehen von einer vierwodchigen Schlie-

¢ RBung der Wertstoffhofe, die wahrend des
: ersten Lockdowns im Friihjahr 2020 nétig
war, entsorgte der AWM alle Miunchner

: Abfalle ohne Unterbrechungen.

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

Entwicklung der Abfallmengen im Corona-Jahr 2020

Restmiill

2
b\) 2019 : 2020
305.954 t 314.265t

\ l/ g
m 196 kg pro Kopf i 201 kg pro Kopf

+2,7%

Zum ersten Mal seit 2016 stieg das Restmiillaufkommen 2020 wieder.
Das Pandemiejahr ist ein AusreifRer, denn der Trend ist nach wie vor
sinkend: Pro Kopf ist die Restmiillmenge von 223 kg (2010) auf 201 kg
(2020) gesunken.

Bioabfall
2019 2020

m 44.899 t
+10,0 % ¢

29 kg pro Kopf

49.403 t

32 kg pro Kopf

Die Menge an Bioabfall lag in Miinchen seit 2010 konstant auf einem
niedrigen Niveau von 28 bis 29 kg pro Person. Umso auffalliger der
starke Anstieg 2020 um 10% gegeniiber dem Vorjahr. Besonders hoch
war das Wachstum im Marz und Dezember 2020 - in diesen Monaten
trat jeweils ein Lockdown in Kraft.

Altpapier (Papier, Pappe, Kartonagen)

-2,7%

2019 2020
84.428¢t i 82.140 t

54 kg pro Kopf 53 kg pro Kopf

Die Altpapiermenge ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich
gesunken. 2010 waren es 72 kg pro Kopf, 2020 nur noch 53 kg. Anders
als bei den anderen Abfallsorten sank die Menge auch 2020 um 2,7 %
gegeniber dem Vorjahr. Der Schein triigt aber: Zwar landen nicht mehr
so viele schwere Zeitungen und Kataloge im Altpapier, dafiir deutlich
mehr Versandkartons. Sie sind leicht, haben aber ein groBes Volumen.
Ergebnis: Obwohl das tatsachliche Abfallaufkommen steigt, sinkt die
Altpapiermenge.

I Anhang
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Uber den AWM IC)konomie

Systemrelevant auch und
gerade in Krisenzeiten

UMFANGREICHE KONTAKTBESCHRANKUNGEN
UND PRAVENTIONSMASSNAHMEN INNERHALB
DER BELEGSCHAFT

Um die Ansteckungsgefahr fiir unsere Mitar- :

beiter_innen und Kund_innen so gering wie

mdglich zu halten, ergriff der AWM eine Rei-
he gezielter MaBnahmen. Richtungsweisend :

waren die Vorgaben der Landeshauptstadt
Munchen fur die stadtische Verwaltung. Da-

mit konnten wir die Herausforderungen einer :

in Ausmalf? und Dauer bisher nicht dagewe-
senen Gesundheitskrise meistern:

e Im Frihjahr 2020 ernannte der AWM einen
Pandemiebeauftragten und berief einen
Krisenstab ein, der sich je nach Bedarf zum
Teil taglich, mindestens wochentlich beriet.

» Die Mitarbeiter_innen wurden uber alle
Entwicklungen, geltende Hygiene- und
Abstandsregeln und tber die Entschei-
dungen des Krisenstabs regelméRig infor-
miert — in Sondernewslettern, Uber das
Social Intranet und eine eigens eingerich-
tete Internetseite, die auch fur alle Mit-
arbeiter_innen im Homeoffice zuganglich
war und ist. Vor Ort informierten wir mit
Aushéangen, Tischaufstellern und in der
Mitarbeiterzeitung.

» Beschaftigten mit auch nur leichten Krank-

heitssymptomen war es bis zur Vorlage
eines negativen PCR-Testergebnisses

untersagt, das Betriebsgeléande zu betreten. :

* Damit unsere Beschéftigten ihre Kontakte
untereinander so weit wie moglich ein-
schrénken konnten, fuhrten wir in allen Be-
reichen Schichtbetrieb mit moglichst klei-

nen Teams in fester Zusammensetzung ein. :

I Okologie

I Soziales

Fir die Verwaltung und alle weiteren Be-
reiche, in denen Homeoffice moglich ist,
etwa auch fur AuRendienst- und Kraftfahr
zeugverantwortliche, galt ab Mitte 2020
das Homeoffice-Gebot. Die nétige Infra-
struktur (Hard- und Software) bauten wir
im Laufe des Jahres 2020 aus.

Von Anfang an galt in den Millfahrzeugen
Maskenpflicht, spater auch an den Wert-
stoffhofen und in den Gemeinschaftsrau-
men unserer Gebaude. Ab Mitte 2020
verteilten wir kostenfreie Stoff- bzw. spater
FFP2-Masken an die Mitarbeiter_innen.
Miilllader_innen konnten ihren Dienst di-
rekt im Einsammelbezirk beginnen, um die
Zahl an Personen auf den Betriebshofen
maoglichst gering zu halten. Die Fahrzeuge
wurden nach jeder Nutzung und jedem
Fahrerwechsel desinfiziert.

In allen Geb&uden und Anlagen des AWM
setzten wir Hygieneplédne um. Dazu gehor-
ten eine haufigere Reinigung der Rdume,
Desinfektionsmittelspender an den Ein-
und Ausgéangen der Betriebsgeb&ude und
Schutzwénde aus Plexiglas in ausgewahl-
ten Buros.

Auf den Wertstoffhofen lieBen wir weniger
Anlieger_innen gleichzeitig auf den Hof,
optimierten die Zu- und Ausfahrtswege
sowie die Parkmdglichkeiten. Die Warte-
zeiten an den Hofen meldete der AWM
teilweise bis zu dreimal téaglich an die
lokalen Radiosender. So konnten die
Kund_innen ihren Besuch entsprechend
planen.

* Auch die Halle 2 — das Gebrauchtwaren-

kaufhaus des AWM (s. Seite 39) — musste
ihren Betrieb anpassen und phasenweise

I Nachhaltigkeitsprogramm

[ Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

geschlossen bleiben. Unser Halle-2-Team
setzte je nach Pandemieverlauf auf Son-
deraktionen wie stille Auktionen, Online-

9

: Seit Mdirz 2021 stellt

verkauf (Click & Collect) oder Terminein- der AWM Schnelltests
kauf (Click & Meet). : Dbereit. Seit Mai 2021
i« Bis Juni 2021 gab es 185 bestéatigte Coro- . bietet der AWM allen
¢ na-Erkrankungen und zwei Todesfalle unter . Mitarbeiter_innen
den Mitarbeiter_innen des AWM. verschiedene Impf-
aktionen gegen

das Corona-Virus an,
seit Juni 2021 auch
. ihren Angehérigen.
: Wochentlich werden
. alle Impfstellen be-
kannt gegeben.

Altglas*

M 2019 2020
+15,3 O/O 0 27040t 31171t

17 kg pro Kopf 20 kg pro Kopf

Die Pro-Kopf-Menge an Glasverpackungen ist seit 2010 Jahr fiir Jahr
gesunken, von vormals 19 kg (2010) auf 17 kg pro Person (2019). Auffallig
ist das Wachstum im Jahr 2020 um 15,3 %. Die Pro-Kopf-Menge lag damit
2020 iiber dem Niveau von 2010.

Leichtverpackungen*

+13,9 % []

Die Beobachtung von Verbraucher_innen, dass immer mehr Lebensmittel
verpackt angeboten werden, zeigt sich auch in der Abfallsammlung. Die
Menge an Leichtverpackungen - also Verpackungen aus Kunststoff und
Verbundmaterialien sowie Aluminiumdosen - steigt seit Jahren, von 4,5 kg
pro Person (2010) auf 6 kg (2020). Auch hier gab es im Corona-Jahr eine
besonders starke Zunahme um 13,9 %.

2019 2020
8.4611 9.637 t

5 kg pro Kopf 6 kg pro Kopf

* Verpackungsabfélle werden geméf Verpackungsordnung durch die Dualen Systeme entsorgt.

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

—
[ee]



I(Jber den AWM Iékonomie I Okologie I Soziales

Die'17 Ziele
fur nachhaltige
Entwicklung

|

Im September 2015 haben sich die
Vereinten Nationen auf ein Rahmenwerk
fiir eine weltweit nachhaltige Entwick-
lung geeinigt — die Agenda 2030. Mit
ihren 17 Zielen fiir nachhaltige Entwick-
lung (auf Englisch Sustainable Develop-
ment Goals — kurz SDGs) ist die Agenda
2030 ein Wegweiser fiir Politik, Unterneh-
men und uns alle. Welchen Beitrag der
AWM zur Umsetzung der SDGs leistet?
Das zeigen die folgenden Seiten.

X Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang




Uber den AWM IC)konomie I Okologie

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung

I Soziales

I Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

Die Sustainable Development Goals

und der Beitrag des AWM

Die globalen Probleme lassen sich nur gemeinsam lésen — diese
Uberzeugung kommt in der Agenda 2030 zum Ausdruck. Alle
Staaten sind angehalten, konkrete Mafinahmen zur Erreichung

jom

Inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewihrleis-
ten und Moglichkeiten lebens-
langen Lernens fiir alle fordern

Zugang zu bezahlbarer,
verldsslicher, nachhaltiger
und moderner Energie

fiir alle sichern

x Anhang

g

Der AWM tréagt zu diesem Ziel bei, indem er

i = Bildung fiir nachhaltige Entwicklung und

¢ Lebensweisen von klein auf fordert, zum
Beispiel mit dem Mullmobil, Fihrungen

der 17 Ziele zu treffen. Die Bundesregierung hat mit der Deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie einen Fahrplan vorgelegt. Der Oberbiirger-
meister der Stadt Miinchen, Dieter Reiter, hat 2016 die Resolution
des Deutschen Stiddtetags unterzeichnet und damit auch die kom-
munale Beteiligung an der Umsetzung der SDGs ausdriicklich be-
griif’t — verbunden mit der Verpflichtung, dass die Stadt Miinchen auf Wertstoffhdfen oder Lernmaterialien
sich fiir eine nachhaltige Entwicklung engagiert. Daher sehenauch : fiir Kitas und Schulen
wir uns in der Verantwortung, einen Beitrag zu leisten. i = Kenntnisse und Wissen rund um das The- :
I :  ma Abfall und Abfallvermeidung fiir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene durch ehren- :
amtliche Abfallberater vermittelt :

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

- im Betrieb bereits seit Jahren 100% Oko-
strom nutzt und den Energieverbrauch
durch ein effizientes Energiemanagement
kontinuierlich senkt

 selbst erneuerbare Energie durch Foto-
voltaikanlagen auf dem Betriebsgelédnde
erzeugt

< in der unternehmenseigenen Trockenfer-
mentationsanlage Strom und Biogas aus
Minchner Bioabfall erzeugt

< nicht wiederverwendbare und recycelbare
Abfélle thermisch verwertet und so Strom
und Fernwérme erzeugt

GESCHLECHTER-
GLEICHHET

¢

. Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
i = den Frauenanteil in Fiihrungspositionen :
:  in einer traditionell mannlich dominierten fl/"
:  Branche erhoht :
i = die Chancengleichheit fiir Frauen durch
ortliche Gleichstellungsbeauftragte unter-
: sthtzt
i = Schulerinnen technische Berufe nahe-
bringt, beispielsweise durch die jahrliche
Teilnahme am Girls’ Day

Geschlechtergleichstellung
erreichen und alle Frauen und
Midchen zur Selbstbestimmung
befihigen

8 wecininme  Dauerhaftes, breitenwirksames
swmwess und nachhaltiges Wirtschafts-

it

wachstum, produktive Voll-
beschéftigung und menschen-

— wiirdige Arbeit fiir alle férdern

Alle kénnen und mis-
sen einen Beitrag zur
Umsetzung der SDGs
leisten. Nur gemeinsam
kdnnen wir ein besseres
Minchen und eine
gerechtere und nach-
haltigere Welt gestalten.

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
» Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
fur alle Mitarbeiter_innen gewéhrleistet
« sicherstellt, dass auch Lieferanten hohe

Sozialstandards einhalten

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Uber den AWM IC)konomie

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung

wsmemouney Widerstandsfihige Infrastruktur
IHWSTETE  aufbauen, breitenwirksame und

nachhaltige Industrialisierung
fordern und Innovationen

unterstiitzen

Der AWM tréagt zu diesem Ziel bei, indem er

 die Infrastruktur fir die nachhaltige Ent-
sorgung der Munchner Siedlungsabfélle
erhalt und weiterentwickelt

< Innovation im Unternehmen und dariiber
hinaus fordert, durch neuartige Konzepte
wie die Halle 2 oder die MalRnahmen rund
um das Projekt ,,Zero Waste City**

« die eigenen Anlagen laufend modernisiert,

damit Ressourcen effizienter genutzt und

die bereits geringen Schadstoffemissionen

weiter gesenkt werden

10 e, Ungleichheitin
a und zwischen
=) Lindern verringern
-

Der AWM tréagt zu diesem Ziel bei, indem er

« Vielfalt lebt, Diskriminierung aktiv ent-
gegentritt und Mitarbeiter_innen aus
30 Nationen beschaftigt

» geschlechterunabhangig nach den
Tarifvertragen des Offentlichen Diensts
entlohnt

I Okologie I Soziales

wmunesioe. Stadte und Siedlungen
T] UIND CEMEINDER inklusiv' SiChel’,
EA widerstandsfahig und
ARE nachhaltig gestalten

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

» die Luftqualitat in der Stadt durch die
Nutzung von Fahrzeugen nach den hdchs-
ten verflgbaren Abgasnormen sowie den
vermehrten Einsatz von Fahrzeugen mit
alternativen Antrieben und von Leichtfahr-
zeugen verbessert

« zunehmend Unterflurcontainer installiert
und so das Stadtbild verbessert

« Aufraumaktionen von Blrgerinitiativen,
Schiler_innen und Vereinen unterstitzt

12 Moo Nachhaltige Konsum- und

FONSUM . .
iemoume ~ PToduktionsmuster sicherstellen,

m das Abfallaufkommen deutlich
verringern und zu einer nach-
haltigen Bewirtschaftung der
natiirlichen Ressourcen beitragen

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er

e das Abfallaufkommen unter anderem
durch die Umsetzung des ,,Zero Waste
City“-Projekts verringert und dabei die
gesamte Stadtgesellschaft einbindet

« die Munchner Burger_innen bei einer
nachhaltigen und abfallarmen Lebens-
weise durch Kampagnen, Bildungsarbeit
und Beratung unterstitzt

< vermeintliche Abfélle im Gebrauchtwaren-

kaufhaus Halle 2 wiederverwendet und den

Lebenszyklus von Produkten verlangert
* Minchner Siedlungsabfélle getrennt und

I Nachhaltigkeitsprogramm

sortenrein erfasst und so die Grundlage
fur ihre hochwertige Verwertung schafft

e Minchner Bioabfélle in der eigenen

Trockenfermentationsanlage zu Biogas
und Kompost verwertet und so nattrliche
Ressourcen effizient nutzt

» beim Einsatz von Recyclingstoffen mit

gutem Beispiel vorangeht und zunehmend
Millbehélter mit Kunststoffrezyklatanteil
beschafft

13 Maswei Umgehend Mafnahmen
WS zur Bekdmpfung des Klima-

@ wandels und seiner
Auswirkungen ergreifen

Der AWM tragt zu diesem Ziel bei, indem er
¢« 2030 die Klimaneutralitat des eigenen

Betriebs erreicht

i o aktiv daran mitwirkt, dass die Landes-

hauptstadt Minchen ihre Klimaziele
erreicht und bis 2035 klimaneutral wird

» eine Oberflachenabdichtung an der

Deponie Nord-West anbringt und so die
klimaschédlichen Methanemissionen
signifikant verringert

A,
L -
- ay

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
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Okonomie

Besser
wirtschaften
fiir Munchen

L

Dexr AWM bietet allen Menschen, die hier l
leben, eine zuverlissige Abfallentsorgung
und einen hochwertigen Service. Zur
Nachhaltigkeit gehort fiir uns auch, unsere
Leistungen so effizient wie moglich zu
erbringen, denn als 6ffentliches Unterneh-
men gibt der AWM alle Uberschiisse an

die Miinchner Biirger_innen zuriick.

. e
L3P
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IUber den AWM Okonomie I Okologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm

Effizientes Wirtschaften

Wirtschaftlichkeit

Um die Abfallgebiihren solide zu halten, gestalten wir unsere Prozesse
moglichst effizient. Auch eine sorgféltige Miilltrennung kommt den
Gebiihren zugute: Je sorgfiltiger Wertstoffe getrennt werden, desto besser
lassen sie sich als Recyclingstoffe wieder einsetzen und desto hoher

sind die Verkaufspreise, die wir damit erzielen. Zudem fillt weniger
Restmiill an. Eine Win-win-Situation fiir Umwelt und Biirger_innen.

Effizientes Wirtschaften

DER AWM: SYSTEMRELEVANT UND
WIRTSCHAFTLICH

Der AWM gewahrleistet die Entsorgungs-
sicherheit in Minchen - durch die Abfall-
sammlung Uber das 3-Tonnen-System, die
Unterhaltung der zwolf Wertstoffhofe sowie
den Betrieb der Trockenfermentationsan-
lage und der Millverbrennungsanlage. Eine
funktionsfahige Abfallwirtschaft ist ein un-
verzichtbarer Teil der Daseinsvorsorge. Bei
unseren Leistungen legen wir viel Wert auf
Wirtschaftlichkeit, um die Gebihren lang-
fristig auf einem angemessenen Niveau zu
halten. Durch verbesserte Prozesse in Logis-
tik und Verwaltung sowie digitale Losungen
reduzieren wir Aufwand und Kosten.

GRI103-1

OPTIMIERUNG BETRIEBLICHER PROZESSE

Um die Abfallsammlung kraftstoff- und damit
kostensparend zu gestalten, optimieren wir
regelméanig die Routen unserer Fahrzeuge.
Im Jahr 2021 messen wir die Fullstdnde der

¢ Alttextilcontainer und passen anschlieRend

unsere Touren an. Das Ziel: Die Container

¢ sollen nur dann angefahren werden, wenn

i sie tatséachlich voll sind. Besonders in neuen
: Stadtgebieten setzen wir auf unterirdische
Abfallbehélter, sogenannte Unterflurcontai-

ner. Sie fugen sich nicht nur besser in das

Stadtbild ein, sie haben unterirdisch auch

: ein groReres Volumen und missen dadurch
i seltener geleert werden. Die Produktivitat

i des Diensts, der fiir die Container auf den
Wertstoffhdfen und die Bereitstellung

i von grol3en Presscontainern fir Gewerbe

: und Veranstaltungen zustandig ist, wollen

Ewir gegenuber 2015 um ein Drittel steigern.
i Zudem sollen die Kosten fiir unsere Flotte
sinken, indem wir weniger Reservefahrzeu-
ge bereithalten. Ein Projekt zur wirtschaft-

¢ lichen Optimierung der Sperrmiillabholung

i konnte der AWM im Jahr 2017 erfolgreich

i abschlieBen. Zum effizienten Wirtschaften
: tragt auch die Auslastung der Mdllverbren-
i nungsanlage bei. Der Betrieb der Anlage ist
: auf eine maglichst lange Lebensdauer und

: geringen Reparaturbedarf ausgelegt.

KEINE EFFIZIENZ UM JEDEN PREIS

Alle Erloése, die wir durch Effizienzverbesse-
rungen erzielen, gehen in die Bilanz des

: AWM ein und tragen zu fairen Mullgebuhren
bei. Gleichzeitig kann es keine Wirtschaft-

¢ lichkeit um jeden Preis geben, da wir immer
i auch okologische und gesellschaftliche

i Aspekte beriicksichtigen mussen — wie die
: wachsende Einwohnerzahl Miinchens, zu-

: satzliche Serviceanforderungen einer élter
: werdenden Kundschaft, strenge Umwelt-

: schutzauflagen oder Gesetzesanderungen.

: Eine der zukiinftigen Herausforderungen

: ist es, klimafreundliche Prozesse und Tech-
nologien und eine klimaneutrale Infrastruk-

: tur zu schaffen und trotzdem die Gebiihren
i auf einem angemessenen Niveau zu halten.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 f Anhang
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i Neben wirtschaft-
lichen beachten

. wir immer auch

. Okologische und

. gesellschaftliche

. Aspekte - wie die

. wachsende Einwoh-

nerzahl, zusdtzliche

: Serviceanforde-

rungen einer dlter

werdenden Kund-
i schaft und strenge

Umweltschutz-

. auflagen.

Die wirtschaftlichen
Kennzahlen finden Sie

i aufs.90-92
i GRI102-7,201-1
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IUber den AWM

Angemessenes
GebuUhrenniveau

ADAQUATE GEBUHREN SEIT UBER 15 JAHREN

Der AWM finanziert sich in erster Linie tber
Gebuhren. Sie machen 63 % der Gesamter-
|6se des AWM aus (inklusive Auflosung der

Gebuhrenriickstellung). Weitere Erlése stam- :

men zum Beispiel aus der Energieproduktion

im Heizkraftwerk und in der Trockenfermen-

tationsanlage. Als stédtischer Eigenbetrieb
arbeitet der AWM nicht gewinnorientiert.
Wenn wir Uberschiisse erzielen, geben wir
sie Uber Gebuhrenanpassungen vollstandig
an die Munchner Birger_innen zurlck. Bei
steigenden Kosten sind die Gebuhren ent-
sprechend zu erh6hen. Bundesweit, auch im
Vergleich mit anderen deutschen GroR3stad-
ten, liegen die Munchner Abfallgebihren im
unteren Bereich.

Ubrigens konnen die Biirger_innen durch

ihr Verhalten auch ihre persénlichen Abfall-
gebuhren reduzieren. Denn kostenpflichtig
ist in Mlnchen nur die Abholung der Rest-
mulltonne. Die Gebuhren hierflr richten sich
nach der bestellten TonnengréRe. Die Ab-
holung von Papier- und Biomill, die Nutzung

der Wertstoffinseln sowie der Wertstoffhofe

ist gebuhrenfrei. Damit setzen wir Anreize
fur Abfallvermeidung und sorgféltige Mull-
trennung.

Okonomie I Okologie I Soziales I Nachhaltigkeitsprogramm [ Bericht tber das Geschaftsjahr 2020
Angemessenes Gebuhrenniveau

Entwicklung der Abfallgebiihren in Miinchen seit 2002

3.000€
2500€ —
/.//ﬁ
o——

2000 € )
1500 €
1.000 €

500 €

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2021
@ 120 MGB @ 1100 MGB @ Lebenshaltungsindex Basisjahr 2015 = 100 % 2021 geschéatzt

I Anhang
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I(Jber den AWM Okonomie

der Erfassung

[ Okologie

Permanente Optimierung

Permanente Optimierung

der Erfassung

MULLTRENNUNG WIRKT SICH AUF DIE
GEBUHREN AUS

Der AWM arbeitet kontinuierlich daran, noch
mehr Wertstoffe getrennt zu erfassen. Denn
je reiner eine Abfallsorte vorliegt, desto bes-
ser kdnnen die Wertstoffe recycelt werden.
Teilweise erzielen wir auch hohe Erlése bei
sortenrein getrennten Materialien. Gleich-
zeitig muss weniger Geld fur die Restmull-
entsorgung aufgebracht werden. Durch
Kampagnen wie ,,Plastik raus aus der Bio-
tonne!** oder Qualitatskontrollen beim
Bioabfall versuchen wir, die Mullqualitét,
insbesondere des Bioabfalls, zu verbessern.
Zudem wollen wir weitere Wertstoffhofe
bauen. Dort funktioniert die Abfalltrennung
besonders gut und die Recyclingquoten

sind hoch. An der Truderinger StraRe werden
wir voraussichtlich ab 2023 einen dritten
Wertstoffhof plus bauen, fir einen vierten
Wertstoffhof plus prifen wir derzeit még-
liche Standorte.

Entsorgungskosten

I Soziales

X Nachhaltigkeitsprogramm

Kosten pro Einwohner und Jahr fir Restmtill, Bioabféalle und Papier

60€

50€

40¢€

30EUR

20€

10€

0€

@ Restmiillkosten pro EW

—

NJ

2016

2017

2018

@ Biomiillkosten pro EW

2019

@ Papierkosten pro EW

2020

1.490.000

1.480.000

1.470.000

1.460.000

1.450.000

1.440.000

® Einwohnerzahl

Einwohnerzahlen gemafR Bayerischem Landesamt fur Statistik zum 31.12.2016-2019, bzw. zum 30.09.2020

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
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. Die Biirger_innen
: kénnen durch ihr

: Verhalten auch

: ihre personlichen

: Abfallgebiihren

: reduzieren. Denn

kostenpflichtig ist
: nur die Restmiill-

: tonne.
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Permanente Optimierung
der Erfassung

BEIBEHALTUNG DES DEPOTCONTAINERSYSTEMS : Fir die Sammlung und Verwertung von Verbundverpackungen in einem gemein-
BIS 2023 i Verpackungsabfallen sind in Deutschland i samen Container gesammelt werden.

: die Dualen Systeme zusténdig. Sie schrei- : Da moderne Sortieranlagen sie problemlos
Anders als in den meisten deutschen Stadten : ben diese Aufgabe fur jeweils drei Jahre i voneinander trennen kénnen, sind die
werden Verpackungsabfalle in Munchen . aus. Bei den Vertragsverhandlungen, die i separaten Container nicht mehr notwendig.
nicht in der Gelben Tonne oder im Gelben i das Duale System Deutschland und der i Zudem sollen die Container kiinftig noch
Sack direkt am Haus abgeholt. Stattdessen  : AWM 2020 abgeschlossen haben, hat der . starker bedarfsgerecht geleert werden.
bringen die Minchner_innen ihre Kunststoff- : AWM eine Beibehaltung des Depotcon- :
verpackungen, Dosen und Aluminiumver- i tainersystems bis 2023 erreicht, allerdings
packungen zu einer der knapp 1.000 in der  : mit einigen Verbesserungen. Neu ist bei-
ganzen Stadt verteilten Wertstoffinseln. : spielsweise, dass Metall, Kunststoffe und

Wertstoffinseln im Miinchner Stadtgebiet
suchen

Bitte tippen Sie in das Suchfeld die ersten Buchstaben Inres Standortes ein und wilhien Sie dann aus der
Vorschiagliste Ihre Strabe aus.

.|
Schon seit Anfang
2020 koénnen die
Munchner_innen auf

. der Internetseite des

: AWM die interaktive

. Karte nutzen, auf der
alle Miinchner Wert-

¢ stoffinseln verzeichnet

i sind.

>
: awm-muenchen.de/
entsorgen/
abgabestellen-services/
: wertstoffinseln

.n—...--n...-.-u—- § -/ Comi
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IUber den AWM Okonomie

Permanente Optimierung
der Erfassung

DARUM GIBT ES IN MUNCHEN KEIN GELBES
SYSTEM

Das aktuelle Depotcontainersystem ist
weniger komfortabel fur die Blrger_innen,
bietet aber zahlreiche andere Vorteile:

L+

Besser getrennt:

Bei den in anderen Stédten ublichen Gelben
Systemen (Gelber Sack, Gelbe Tonne)

sind zwar die gesammelten Mengen hoher,
dafir bestehen sie bis zu 60% aus Restmdill.
In Minchen ist die Trennqualitat deutlich
héher — und nur sorgféltig getrennte Kunst-
stoffabfélle konnen recycelt werden.

©

Weniger Lkw-Verkehr,

weniger Emissionen:

Bei einem Gelben System missten die

unternehmen statt knapp 1.000 Wertstoff-
inseln rund 108.000 Standplatze, an denen

Gelbe Tonnen stehen, anfahren — das wiirde

deutlich mehr Lkw-Verkehr in der Miinchner
Innenstadt bedeuten.

I(")kologie

I Soziales

: O

Umweltaspekte ganzheitlich gedacht:
Gegenuber den Emissionen aus der Samm-
lung ist der 6kologische Nutzen des Sys-

i tems (noch) gering. Denn Studien zeigen,

i dass in Deutschland nur etwa 10 bis 20 %

. der gebrauchten Kunststoffverpackungen

: als Recyclingstoff fur neue Produkte einge-
. setzt werden. Der Rest landet in der ener-

: getischen Verwertung.

)

: Weniger Platzbedarf:

: Alle Haushalte miissten einen Stellplatz

: fiir eine vierte Tonne am Haus einrichten —
an vielen Standorten, insbesondere in den
dicht bebauten Innenstadtbereichen, ist dies
gar nicht umsetzbar. Eine Abholung Uber

i den Gelben Sack anstatt der Gelben Tonne
. benétigt weniger Platz, hat aber Nachteile
: fur die Stadtsauberkeit.

Sammelfahrzeuge der privaten Entsorgungs- :

Papier Restmiill

[ Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

: O

Weniger Littering:

¢ Wird Verpackungsmiuill tber den Gelben
Sack abgeholt, wird er oft deutlich vor

i dem Abholtag auf die StraRe gestellt. Kein
schoner Anblick — vor allem, wenn die

: Sacke dann aufplatzen oder von Tieren auf-
: gerissen werden und sich der Inhalt in

i der Umgebung verteilt.

-+

Mehr Abfallvermeidung:

: Fir den AWM steht Abfallvermeidung an

: erster Stelle. Bei einer Sammlung uber die

: Gelbe Tonne besteht fur die Birger_innen
keine Motivation, unverpackte Produkte zu
bevorzugen. Der AWM setzt sich intensiv
:fir Abfallvermeidung und Wiederverwendung
ein, denn: Der beste Abfall ist der, der gar

. nicht entsteht.

Restmiill «

9% &

»”

Das aktuelle
. Depotcontainer-
. system bietet

I Anhang

. zahlreiche Vorteile.
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Servicequalitat

( Okologie I Soziales

Kundenorientierun

Unsere Kunden - das sind private Haushalte, Wohnungswirtschaft, Gewerbe
und 6ffentliche Einrichtungen aus Miinchen - liegen uns am Herzen. Um
die Kundenzufriedenheit auf einem hohen Niveau zu halten, setzen wir auf
Service, Zuverldssigkeit und Kommunikation. Besonders wichtig ist uns

der Austausch mit unserer grof3ten Kundengruppe, den rund 1,56 Millionen
Miinchner Biirger_innen aus circa 835.000 Haushalten — denn nur mit ihrer
Mithilfe kann eine Kreislaufwirtschaft funktionieren.

Servicequalitat und Barrierefreiheit

DIENSTLEISTER MIT AUSGEPRAGTER
KUNDENORIENTIERUNG

Um die Zufriedenheit unserer Kunden zu
gewadbhrleisten, setzen wir auf Service

und umfassende Kommunikationsangebote.
Besondere Riicksicht nehmen wir auf die
Bedurfnisse alterer Menschen, die eine

immer groRer werdende Bevdlkerungsgruppe :
i KUNDENINFORMATIONEN - LEICHT ZUGANG-
anders als andere Gemeinden, standardmagig :

darstellen. Den Vollservice bietet der AWM,

an — ein Beitrag zur Barrierefreiheit. Jede
Tonne wird von uns an ihrem Standort abge-
holt und dorthin zurtickgestellt. Ein weiteres
barrierefreies Angebot ist ,,arc32* — ein
Eisengestell, in das ein 240-Liter-Mdillcon-
tainer eingehéangt wird. Das Gestell sorgt
dafur, dass der Mullbehélter um 32° nach
vorn geneigt ist. So ist der Deckel besser

: zu erreichen und kann auRerdem mit einer

Hand bedient werden. Das Modell bieten

: wir seit 2019 in Kooperation mit der Berliner
Stadtreinigung an. Auch Unterflurcontainer,

also unterirdische Abfallbehalter, die wir vor
allem bei Neubauten installieren, dienen der

Barrierefreiheit, denn ihr Einwurf ist deutlich
niedriger als bei normalen Millbehéltern.

LICH UND VERSTANDLICH

Auf unserer Website werden alle wichtigen

Informationen zu den Services des AWM
Ubersichtlich dargestellt. Dazu gehdren zum
Beispiel Adressen, Offnungszeiten und an-

genommene Abfallmengen an den Wertstoff-

hofen, unser Abfalllexikon und unser Abfuhr-

i kalender. Damit wir auch Minchner_innen

X Nachhaltigkeitsprogramm

i ohne Deutschkenntnisse erreichen, sind die
wichtigsten Inhalte in zehn weiteren Sprachen
verfligbar. Zusatzlich stellen wir Informatio- :
i nen in Leichter Sprache und Erklarfilme in
. Gebardensprache bereit. Damit nimmt der
: AWM eine Vorreiterrolle unter den Entsor-
gungsunternehmen in Deutschland ein.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

I Anhang
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ther den AWM Okonomie

Servicequalitat

f Okologie I Soziales

i Ebenso kénnen Beschwerden iiber das :
. Infocenter geauRert werden. Denn naturlich :
. wollen wir auch wissen, wenn etwas nicht :
i wie geplant funktioniert. Dabei schaffen wir
i es, 80% der Anrufe beim Infocenter direkt

beim ersten Versuch entgegenzunehmen.

: Kundenbeschwerden per Post oder per E-Mail

beantworten wir innerhalb von maximal flnf

i Werktagen. Mit unserem IT-gestiitzten Be-
i schwerdemanagement, das wir seit 2019 im  :
: Einsatz haben, kdnnen wir alle Beschwerden
: systematisch dokumentieren und auswerten.

© So wissen wir, was die haufigsten Bean-

KUNDENNAH DURCH KOMMUNIKATION

Wir pflegen einen engen Austausch mit

Munchner Birger_innen, unseren Kunden aus

der Wohnungswirtschaft und unseren Ge-
werbekunden. Die AWM-Mitarbeiter_innen
des Infocenters sind personlich, via E-Mail
oder per Post erreichbar. Sie beraten zur
Sperrmillentsorgung und geben Auskiinfte
Uber Gebuhrenbescheide und Rechnungen.

standungen sind, und kdnnen uns gezielt
: verbessern. 2020 erhielten wir rund 21.300

Beschwerden und damit weniger als in

¢ den beiden Vorjahren (2019: circa 29.500,
| 1 2018: circa 23.200). Die Auswertung zeigt,
¢ dass sich ein GroRteil der eingegangenen

Beschwerden auf nicht geleerte Tonnen be-
zieht. Daher haben wir uns das Ziel gesetzt,
Restmuilltonnen innerhalb von drei sowie
Bio- und Papiertonnen innerhalb von finf

Werktagen nachzuleeren, sollte die Leerung
: einmal zum Beispiel wegen Baustellen
: oder falsch geparkter Fahrzeuge vor Ort

nicht punktlich stattfinden.

Auch mit unseren Auftritten in den sozialen

Medien bieten wir unseren Kunden die
Mdglichkeit, mit uns in Kontakt zu treten, An-
regungen zu geben und Fragen zu &uf3ern.

x Nachhaltigkeitsprogramm

5 J N

¥ 9
WEG MIT EINWEG!
Nimm Mehrweg-Verpackungen.

Weniger Miill - besser fur die
Umwelt.

MEHR ERFAHREN

Was kann ich wo entsorgen?

Hiufig besuchte Seiten

==
 UNT: ERFLUNCDN“WLR FlR WOHRANLAGEN

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

»

Auch mit unseren
Auftritten in den
sozialen Medien
bieten wir unseren
Kunden die Még-
lichkeit, mit uns in
Kontakt zu treten,
Anregungen zu
geben und Fragen
zu dufern.

x Anhang
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ther den AWM Okonomie

Zuverlassigkeit

Zuverlassigkeit

HOHE ZUVERLASSIGKEIT BEIBEHALTEN

Der AWM legt hdchsten Wert auf zuverlés-
sige Dienstleistungen, inshesondere bei der
Leerung der Restmdill-, Bio- und Papierton-
nen, bei den Offnungszeiten der Wertstoff-
hofe und bei der Erreichbarkeit des Infocen-
ters. In den vergangenen Jahren lag unsere
Zuverlassigkeit im Einsammeldienst bei

wir nur einen Wert von 98,2%, da es in
diesem Jahr viele Tage mit Schneefall und
dadurch bedingte ausgefallene Leerungs-
termine gab. Die Zuverl&ssigkeit am Entsor-
gungspark (ESP) lag in den Jahren 2018-
2020 bei 100 %, das heil3t, die Mdglichkeit
zur Anlieferung und Abgabe von Asbest,
Mineralfaserabfallen und Nachtspeicheréfen
im ESP war permanent gegeben. Wir ar-
beiten permanent daran, auch kunftig eine
zuverléassige Entsorgung zu gewéhrleisten.

FEEDBACK UNSERER KUNDEN

Der AWM fuhrt regelméaRig Kundenbefra-
gungen durch. Bei der Befragung 2017
erzielten wir nicht nur hohe Zufriedenheits-
werte, sondern konnten uns gegenuber der
vorherigen Umfrage auch in allen Kunden-

gruppen verbessern: So waren Birger_innen :

I Okologie I Soziales

zu 86 % (2015: 81 %), Gewerbekunden zu

: 89% (2015: 78%) und Hausverwaltungen

i ZU 94% (2015: 84 %) zufrieden oder sehr

i zufrieden mit dem AWM. Im Jahr 2020 fiihr-
i ten wir dariiber hinaus eine detaillierte Um-

: frage zu den Wertstoffhofen durch. Ziel war

i es, die Serviceleistungen an den Wertstoff-

i hofen weiter zu verbessern. Fur die Umfrage
¢ wurden 1.200 zufallig ausgewahlte Miinchner
mindestens 99%. Lediglich 2019 erreichten :

Haushalte befragt. Das Ergebnis: Die

: Burger_innen bewerten das Angebot der

¢ zwolf Wertstoffhdfe insgesamt als gut bis

: sehr gut. Mehr als 95% hatten das Angebot
: dort schon einmal genutzt. Knapp 91%

i der Befragten gaben an, mit den Offnungs-
zeiten zufrieden zu sein, rund 97 % waren
damit zufrieden, welche Abfallarten dort

. abgegeben werden kdnnen. Besonders ge-
¢ freut hat uns auch der hohe Bekanntheits-
grad der Wertstoffhofe von mehr als 99 %,

i da sie fir die Kreislaufwirtschaft in Miinchen
i eine wichtige Rolle spielen.

I Nachhaltigkeitsprogramm

Online-Angebote des AWM

Lesen Sie die wichtigsten Informationen zu unseren
Dienstleistungen in verschiedenen Sprachen

© AWM-Website: www.awm-muenchen.de

Schauen Sie unsere Erklarfilme rund um die Entsorgung und
Kreislaufwirtschaft in Minchen an

© Erklirfilme iiber Restmiill, Wertstoffinseln,
Bioabfall und Papier

Lassen Sie sich die Themen Abfallvermeidung, Mulltrennung
und Recycling von einem Munchner Mullmann erklaren

© Videoreihe Sauber informiert

Lesen Sie unsere , Millmarchen”, in denen der AWM mit den
groften Irrtiimern tiber die Mtinchner Mullentsorgung auf-
raumt

© Miinchner Miillmérchen

Erhalten Sie Tipps zur Plastikmullvermeidung in Gebarden-
sprache und mit Untertiteln

© Video zu Plastikmiill in Gebidrdensprache

Melden Sie sich fiir den E-Mail-Newsletter an, um sechsmal
jahrlich niitzliche Tipps zu den Themen Abfallvermeidung und
Umweltschonung zu bekommen

© AWM-Infoservice

Teilen Sie uns ganz einfach Ihre Fragen, Anregungen und
Beschwerden mit

© Kontaktformular

Folgen Sie uns in den sozialen Medien

© YouTube, Facebook, Instagram, Twitter

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang
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http://www.awm-muenchen.de
http://www.awm-muenchen.de/verantwortung/angebote-fuer-kinder/filme-und-videos#c2697
http://www.awm-muenchen.de/verantwortung/angebote-fuer-kinder/filme-und-videos#c2697
http://www.youtube.com/watch?v=VcwIigklrGs

http://www.awm-muenchen.de/ueber-uns/muellmaerchen
http://youtu.be/m2TlVJbxC3I
http://www.awm-muenchen.de/ueber-uns/infoservice
http://www.awm-muenchen.de/ueber-uns/hier-finden-sie-uns/kontakt
http://www.youtube.com/channel/UCssm2xfAOCUAtgiFTAgPs1w
http://www.facebook.com/AWM.Muenchen/
http://www.instagram.com/awm_muenchen/?hl=de
http://twitter.com/AWM_Muenchen
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Okologie

Besser mit
naturlichen
Ressourcen
umgehen

Abfallvermeidung und Recycling:
Unser Kerngeschift ist schon immer
aktiver Klima- und Ressourcenschutz.
Trotzdem haben wir noch viel vor:

Bis Ende 2021 entwickelt der AWM ein
Konzept, um Miinchen zur ,Zero Waste
City“ zu machen - zusammen mit
Stadtverwaltung, Wirtschaft und allen
Burger_innen. Zudem will der AWM
bis 2030 klimaneutral werden.

X Nachhaltigkeitsprogramm

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020
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Okoeffizientes
Recycling
Schlief3ung der Stoffkreislaufe
Wir sorgen dafiir, dass die Miinchner Abfille gesammelt und
verwertet werden, damit die wertvollen Ressourcen im Kreislauf
bleiben — und dafiir, dass die Biirger_innen ihren Miill richtig
trennen oder ihn durch bewussten Konsum so gut es geht vermeiden.
Unser Ziel: Miinchen zur ,,Zero Waste City“ zu machen, also zu einer
Stadt, in der kaum nicht verwertbarer Abfall produziert wird.
I
Okoeffizientes Recycling . Abfall ist nicht ein-
fach Miill, sondern
. ein Wertstoff, und
. aus getrennt ge-

KEIN ABFALL, SONDERN WERTSTOFF

Fur den AWM ist seit Langem klar: Abfall ist
nicht einfach Mll, sondern ein Wertstoff,
und aus getrennt gesammelten Wertstoffen
kdnnen neue Sekundarrohstoffe entstehen.
Die gesammelten Abfélle fihrt der AWM
einem Okologisch und 6konomisch sinnvollen
Recycling zu. Fir Bioabfall besteht zum Bei-
spiel ein perfekter naturlicher Kreislauf, den
wir uns in unserer unternehmenseigenen

Trockenfermentationsanlage zunutze machen.

Aus organischen Kiichen- und Gartenab-
fallen entstehen hier Biogas, Okostrom,
Kompost und hochwertige Pflanz- und
Blumenerde. Andere gesammelte Abfallarten
wie Altpapier, Glas, Sperrmill, Altkleider
und Altholz gibt der AWM an ausgewdahlte
Partner weiter, die sie, soweit maglich,
stofflich verwerten.

Bei einigen Abféllen, etwa bei Restmill oder

einigen Sperrmull- und Gewerbeabfallarten,

: ist ein Recycling jedoch nicht sinnvoll oder

: nicht maoglich. Das gilt zum Beispiel, wenn

i es fur die Recyclingrohstoffe keinen Markt

gibt, weil keine ausreichenden Mengen nach-
gefragt werden oder weil Primérrohstoffe :
i giinstiger sind als die aus Abfallen produzier- :
i ten Sekundérrohstoffe. Andere Stoffe sind :
i technisch nicht oder nur unter hohem Auf-
¢ wand zu recyceln. Das gilt zum Beispiel fiir

¢ ,,Multilayer“-Verpackungen mit verschiede-
i nen Plastikschichten oder schwarze Ver-

: packungen, die von Sortieranlagen nicht er-
: kannt werden. Nicht zuletzt sind durch

i Schadstoffe belastete Abfalle vom Recycling
ausgeschlossen. In diesen Féllen ist die

i thermische Verwertung der richtige Entsor-
gungsweg. So erzeugen wir aus den nicht

. recycelbaren Abfallen Strom und Fernwarme

: und ersetzen dadurch fossile Brennstoffe.
i Eine wichtige Funktion der Mullverbrennung
ist auRerdem, dass sie im Abfall enthaltene

: sammelten Wert-

| . stoffen kénnen

. neue Sekunddrroh-
. stoffe entstehen.

)

* GRI103-1

Schadstoffe beseitigt.
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Okoeffizientes

Recycling
UNSER ZIEL: MOGLICHST VIELE WERTSTOFFE i leicht gesteigert. Im Jahr 2020 lag die Re- ¢ unverhaltnismaRig hoch ausgefallen. Gleich-
IM KREISLAUF HALTEN cyclingquote bei 56,3 %. Dennoch blieben zeitig fuhrte die erfreuliche Entwicklung,

¢ wir damit hinter unserem Ziel einer Recyc- @ dass die Abfallmengen in den vergangenen
Abfélle kdnnen nur dann als Wertstoffe : lingquote von 65% zurtick. Der Grund: Bei : funf Jahren gesunken sind, zu einer stag-
genutzt werden, wenn sie sauber getrennt Bioabféllen, Altpapier, Altkleidern, Elektro- : nierenden Recyclingquote. Diesen positiven
vorliegen. Der AWM arbeitet permanent ¢ nikschrott und Altglas konnten wir zwar die i Trend filhren wir auf das steigende Be-
daran, die Wertstoffmengen zu erhdhen, Sammelmengen steigern, aber nicht in dem wusstsein fur Abfallvermeidung zurtick.
indem mdglichst viele Abfélle getrennt ge- . AusmaR der Potenzialanalysen aus dem
sammelt werden, statt in der Restmiillitonne : Jahr 2015. Der Aufwand, diese Abfallmengen @ ©
zu landen. Den Anteil der stofflich verwer-  : getrennt zu sammeln, wére mit Blick auf : GRI103-1
teten Abfille am Gesamtabfallaufkommen : das Gebot der Wirtschaftlichkeit und des :
haben wir in den vergangenen funf Jahren  : stidtischen Ziels der Gebiihrenstabilitat

Recycling- und
Verwertungsquote Ry

Neue Recyclingquoten R atel

Das neue Kreislaufwirtschaftsgesetz, das
Ende Oktober 2020 in Kraft trat, gibt
einheitlichere und strengere Regeln fiir
die Berechnung der Recyclingquoten vor.
Zudem soll sich die Berechnung am Out-
put orientieren. Das heif3t, nur die Abfille
sollen als recycelt gelten, die auch wirk-
lich wiederverwertet werden. Fur die
Zukunft stellt der AWM die Berechnung
um. Unsere bisherige Zielsetzung, eine Verwertungsquote**
Recyclingquote von 65 % zu erreichen,
formulieren wir aufgrund der neuen
gesetzlichen Vorgaben um und bertick-

sichtigen dabei auch die Marktpreisent- m m m &9 2o pdo)
wicklungen der einzelnen Wertstoffe.

* Die Recyclingquote gibt den Prozentsatz betrachteter Miinchner Abfalle an, die stofflich verwertet, das hei3t als Sekundérrohstoff wieder zu Produkten oder Materialien aufbereitet werden.
** Die Verwertungsquote gibt den Prozentsatz betrachteter Minchner Abfélle an, die stofflich oder energetisch verwertet werden.
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Eigene okoeffiziente
Anlagen

Eigene Gkoeffiziente

Anlagen

ENTSORGUNGSSICHERHEIT FUR MUNCHEN
UND UMLAND

Nur wenn Recycling nicht mdglich ist, ver-
wertet der AWM Abfélle thermisch. Dazu
unterhdlt er eine eigene Miillverbrennungs-
anlage (MVA) in Unterfohring. Mit zwei
getrennten Blécken zur thermischen Abfall-
behandlung stellt der AWM die Entsor-
gungssicherheit fir Miinchen und neun
bayerische Landkreise und Stadte sicher.
Die thermische Verwertung reduziert das
Volumen des Abfalls um circa 90 % und
sein Gewicht um circa 75%. Zudem tragt
sie zur Senkung der Schadstoffbelastung
bei. Die Schadstoffemissionen der Anlagen
liegen deutlich unter den gesetzlich vorge-
schrie-benen Grenzwerten.

Die Mullverbrennungsanlage erzeugt Strom
und Wérme in Kraft-Warme-Kopplung fir
rund 150.000 Haushalte. Sie leistet damit
einen wichtigen Beitrag zur Fernwarme-
versorgung der Stadt Minchen und tragt so
auch zur Reduzierung der CO,-Emissionen

bei der Gebaudeheizung bei. Die Stadtwerke

Minchen als Betreiber der MVA priifen
derzeit, ob die Abgase der MVA einer CO,-
Waésche unterzogen werden kénnen, um
Klimaneutralitat zu erreichen.

ENERGIE UND KOMPOST AUS MUNCHNER
: BIOABFALL

In der betriebseigenen Trockenfermenta-

. tionsanlage mit angeschlossenem Erdenwerk
i fermentiert und kompostiert der AWM seit

2008 circa 50% der Miunchner Bioabflle.

Dabei gewinnen wir aus den Bioabféllen
Biogas und Okostrom und verarbeiten den
Gérrest zu hochwertigen Kompost- und
Erdenprodukten, sodass der natirliche Stoff-
kreislauf geschlossen wird.

Unsere Minchner Erden besitzen einen

. hohen Nahrstoffgehalt und wurden mit der
RAL-Gutesicherung ausgezeichnet. AulRer-

dem wurden sie in die Betriebsmittelliste

¢ des Forschungsinstituts fiir biologischen

i Landbau aufgenommen, erfiillen also die

i Kriterien des 6kologischen Landbaus. Zum

i Schutz der Moore versuchen wir den Torf-
: anteil unserer Erden so gering wie méglich
¢ zu halten und bieten mehrere torffreie

i Erdenprodukte an.

»”

Unsere Miinchner
. Erden erfiillen die
Kriterien des 6kolo-
gischen Landbaus.

« Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen « Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2020

w
~



IUber den AWM IC")konomie

Aufklarung und

Okologie

I Soziales

Aufklarung und Motivation
der Bevolkerung

Motivation der Bevdlkerung

ABFALL VERMEIDEN ODER RICHTIG TRENNEN

Je besser die Munchner Burger_innen Abfall
vermeiden oder ihren Ml trennen, desto
besser funktioniert die nachhaltige Entsor-
gung. Bei einigen Abféllen stellt eine falsche
Entsorgung eine Geféahrdung dar. Werden
beispielsweise alte Elektrogerate unkontrol-
liert oder illegal entsorgt, kénnen giftige
Substanzen wie Quecksilber, Blei oder
Cadmium austreten und erhebliche Gesund-
heits- und Umweltschaden verursachen.
Auch fur ein Recycling ist die richtige Tren-
nung Voraussetzung, denn dafir missen
die Abfallarten moglichst sortenrein vorlie-
gen. Um die Birger_innen tber Abfallver-
meidung und Milltrennung zu informieren,
initiiert der AWM regelmafig Kampagnen,
informiert Uber die sozialen Medien und
verdffentlicht Erklarfilme. Alle Informationen
bereiten wir zielgruppengerecht auf, teil-
weise in mehreren Sprachen und in Gebar-
densprache. AuRerdem informieren wir
private Haushalte mit einem digitalen Ab-
falllexikon sowie Grof3kunden mit mehr-
sprachigen Abfalltrennlisten tber eine
korrekte Mullentsorgung.

BIOABFALL: VIEL WERT BEI BESSERER TRENNUNG

Leider landen immer noch zu viele Abfalle
im Restmiill, die der AWM bei sauberer

i Trennung besser verwerten kénnte. Die
i Auswertung unserer Sortieranalysen er-
i gab, dass im Restmiill rund 30% Bioabfall

landen, der somit verbrannt statt kompos-

¢ tiert wird — viel verschenktes Potenzial. Der
: AWM konzentrierte seine Bemiihungen

: daher in den vergangenen Jahren vor allem
¢ auf die Verringerung der Bioabfdlle im Rest-

mull. Neben der Steigerung der Bioabfall-
mengen muss dabei als gleichwertiges Ziel

die Qualitat der eingesammelten Bioabfélle
! stehen. Eine okologisch und 6konomisch

i sinnvolle Verwertung des Bioabfalls kann

¢ aufgrund stetig verscharfter gesetzlicher

¢ Anforderungen an den erzeugten Kompost

nur bei hoher Qualitat des eingesammelten
Bioabfalls gelingen.

Zum anderen gelangt noch zu viel Plastik

in den Bioabfall. Entsprechend zielten die
beiden Kampagnen ,,Bioabfall ist groRartig*
(2018) und ,,Plastik raus aus der Biotonne**
(2019) darauf, die Quote des Bioabfalls im
Restmill zu senken und seine Reinheit in

: der Biotonne zu steigern. Auch mit Plakat-
: aktionen auf den AWM-Miillfahrzeugen und

I Nachhaltigkeitsprogramm

in U-Bahnhofen, mit Spots in Kinos, Radio
und den sozialen Medien sensibilisierten wir

die Birger_innen daftr, kein Plastik in die

Biotonne zu werfen. Ergdnzend machten die

i ehrenamtlichen Abfallberater_innen des
: AWM und das Biomobil die Bevélkerung in
: verschiedenen Stadtteilen auf die Proble-

matik aufmerksam und berieten zum Thema
Bioabfalle. Gleichzeitig setzen wir einen

¢ finanziellen Anreiz, Hausmiill konsequent zu
: trennen und fir Bioabfélle die braune Tonne
i zu nutzen, indem die blaue Papier- und die

braune Biotonne kostenlos geleert werden,

wéhrend je nach Volumen der grauen Rest-

miulltonne stadtische Miullgeblhren anfallen.

%

©

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

[ Anhang

i Taskforce Organik

Seit 2018 arbeitet eine abtei-

lungstibergreifende Taskforce
¢ des AWM intensiv daran,

die Minchner_innen zur
getrennten Sammlung ihres

: Bioabfalls iiber die braune
: Tonne anzuleiten. Dazu fithrt

sie stadtweite Kampagnen

* und Aktionen durch, beispiels-
: weise die Ausgabe kosten-
 freier Bioeimer und Papier-

* beutel. Der Einsatz von Quali-
: tatskontrolleur innen, die

den Bioabfall in ausgewdahlten
Stadtteilen sichten, ging nach

i einer erfolgreichen Pilotphase

2018 in den Regelbetrieb tiber.
Zurzeit sind 13 Kolleg_innen
in den Stadtteilen unterwegs,

um die Biotonnen auf Stor-

. und Fremdstoffe zu Uberpru-
. fenund mit gelben bzw. ro-

. ten Aufklebern zu markieren,
: wenn sie darin zu viele Fehl-
wirfe wie Plastikbeutel, Glas

oder Restmiill finden. Kom-

: biniert mit einer Aufklarung

der jeweiligen Haushalte
zeigt ihr Dienst Wirkung: Im

* zweiten Monat der Einsitze
* verteilten sie bereits deutlich
: weniger Aufkleber!
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Abfallvermeidung
Abfallvermeidung
MUNCHEN AUF DEM WEG ZUR STADT OHNE MULL : Diesen Trend mochten wir weiter beschleu-  : weiter zu gehen als das seit Juli 2021 EU-weit :
nigen. Um die Munchner_innen dafur zu geltende Verbot bestimmter Artikel aus Ein- :
Der beste Abfall ist der, der gar nicht erst ent- : sensibilisieren, weniger wegzuwerfen und wegplastik, wie Geschirr und Trinkhalme.
steht. Dieser Leitspruch ist unser oberster langlebigere Produkte zu bevorzugen, setzt
Auftrag und sogar im Kreislaufwirtschaftsge- der AWM zum einen auf Offentlichkeitsarbeit. 2019 wurde der AWM durch den Minchner
setz verankert: Nach der gesetzlich definierten : So starteten wir in Form von Fahrzeug- und : Stadtrat mit Erstellung eines stadtweiten
Abfallhierarchie haben Abfallvermeidung und : City-Light-Plakaten, Kinospots und Webinhal- : Zero-Waste-Konzepts beauftragt, das bis
Wiederverwendung Vorrang vor Recycling ¢ ten stadtweite Kampagnen wie ,,Minchen i 2022 fertiggestellt sein wird. Hieraus erge-
oder anderweitiger Verwertung. Gut, dass wir hat’s satt* (2017/2018) oder ,,Fir Miunchen ist ben sich zahlreiche neue Vermeidungsziele
eine erfreuliche Tendenz beobachten kdnnen: Einweg-Plastik nicht mehr tragbar* (2020). und Maflinahmen.
In den letzten zehn Jahren ist Miinchen zwar : Unter dem Motto ,,Weg mit Einweg!* (2021) :
gewachsen, das Restmiullaufkommen aber ¢ warb der AWM fiir einen kompletten Verzicht
etwa gleich geblieben — das heif3t pro Kopf ¢ auf Einwegprodukte im Alltag und wollte die
durchschnittlich um fast 50 kg gesunken. : Minchner_innen dadurch animieren, noch
Entwicklung der Abfallmenge pro Kopf in Miinchen seit 2000
Abfalle zur Verwertung und Beseitigung aus Miinchner Haushalten in kg pro Kopf
o\ (o] (7o) - () - < 7 o o~ - 00 o () ~ o 0 o 7o) o D~
S|l S| || || S| F||F||F]| ||| ||| 5||R]|S]| S| S]|8R]]%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Miinchen hat's satt:
An zentralen Platzen
der Stadt stellte der
AWM 2017 und 2018
einen funf Meter hohen
,,Problembecher* auf -
so grof3, dass er die
190.000 Kaffeebecher
fassen konnte, die tag-
lich in Miinchen weg-
geworfen werden.

I Okonomie

2020 | Fur Minchen ist
Einweg-Plastik nicht
mehr tragbar. Mit vier
Kampagnenmotiven
warb der AWM dafir,
Alltagsprodukte wie

Einwegfolie oder

Einwegbesteck zu

vermeiden.

Okologie

Abfallvermeidung

www.awm-muenchen.de/plastik

I Soziales X Nachhaltigkeitsprogramm I Bericht tber das Geschéaftsjahr 2020 [ Anhang

WEG mir
EINWEG!

Nimm Mehrweg-Flaschen.
Weniger Miill - besser fir die Umwelt.

1 3'.‘:‘”- Zuverlissigheit m
Abfallwirtschaftshatrieh "
Monchen %

|

2021 | Weg mit Einweg!
Weniger Mill — besser
fir die Umwelt. Zum
Beispiel Softgetranke:
Saft, Limo oder Eistee

in Einwegverpackungen
verbrauchen eine Menge
Ressourcen. Mehrweg-
flaschen lassen sich
sehr oft wiederbefillen
(Glas bis zu 50 Mal,
Plastik bis zu 25 Mal)
und reduzieren die
Abfallmenge erheblich.

v awm-maenchen defmehrwag

Wer wirklich Stil hat,
vermeidet Plastik.

Fiir Miinchen ist Einweg-Plastik nicht mehr tragbar.

Abfallwirtschaftsbetrieb I\wM‘“

Miinchen
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https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/abfallvermeidungskampagnen/mehrweg#c4634
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/abfallvermeidungskampagnen/plastik
https://www.awm-muenchen.de/mehrweg

I(Jber den AWM IC")konomie

GUT BERATEN ... UND MIT GUTEM BEISPIEL
VORANGEHEN

Selbstverstandlich nimmt der AWM auch
seine eigene betriebliche Verantwortung
wahr und unterstitzte die Minchner Stadt-
verwaltung und ihre Eigenbetriebe kompe-
tent, als sie sich verpflichteten, gemeinsam
mit den Betreibern ihrer Kantinen, Mensen,
Cafeterien und Cateringfirmen auf Einweg-
Mitnahmeverpackungen zu verzichten.
Gleichzeitig setzen wir seit Gber 20 Jahren
das Mehrweggebot bei Veranstaltungen
auf offentlichem Grund durch, um das Ab-
fallaufkommen in Miinchen zu verringern.
Der AWM bietet auch konkrete Hilfestellun-
gen fur ein abfallfreies Leben in Minchen
(s. Infokasten).

STADTWEITE UMSTELLUNG AUF MEHRWEG
FORDERN

Seit Juli 2021 verbietet eine EU-weite
Verordnung bestimmte Einwegkunststoffe.
Der Miinchner Stadtrat hat hierzu eine
Beschlussvorlage des AWM verabschiedet,
um den Ubergang fiir alle zu erleichtern.
Neben der Kampagne ,,Weg mit Einweg*
setzt der AWM auf die enge Zusammenarbeit
etwa mit dem Referat fur Klimaschutz und
Umwelt, der bayerischen Sektion des
Deutschen Hotel- und Gaststattenverbands
(DEHOGA) und einer Minchner NGO.
Zudem bringen wir Veranstalter auf Privat-
grund mit den Munchner Dienstleistern
zusammen, die Mehrwegbehéltnisse an-
bieten. So wollen wir erreichen, dass stadt-
weit kein Einweg mehr genutzt wird.

Okologie I Soziales

Abfallvermeidung

X Nachhaltigkeitsprogramm

Abfall vermeiden — aber wie?

Unser ReparaturFiithrer
listet mehr als 400 Hand-
werksbetriebe und Fach-
geschéfte sowie rund

50 Repair-Cafés in Minchen
und im Umland, in denen
kaputte Gegenstande repa-
riert werden konnen.

Von der Abendgarderobe
uber die Karaokeanlage
bis zum Zelt: Das Leihlexi-
kon des AWM hilft, Gegen-
stdnde zum Verleih zu
finden — und damit den
eigenen Geldbeutel und
die Ressourcen des Plane-
ten zu schonen.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020 I Anhang

Aufierdem halten wir auf
unserer Website prak-
tische Tipps gegen die
Einwegplastikflut sowie
Hintergrundwissen rund
um Plastik und Plastik-
vermeidung in unserem
Plastikmagazin bereit.

Secondhand-Shopping
machen wir noch leichter
mit dem Secondhand-
Fithrer und dem Floh-
marktportal des AWM,
das tiber Hunderte Floh-
markte der verschiedens-
ten Einrichtungen im
Miinchner Stadtgebiet
informiert.
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https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/leihlexikon
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/leihlexikon
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/leihlexikon
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/secondhandfuehrer
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/secondhandfuehrer
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/flohmarktportal
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/flohmarktportal
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/tipps/
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/tipps/
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/tipps/
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/abfallvermeidungskampagnen/plastikmagazin
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/tipps/
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/reparieren-statt-wegwerfen/reparaturfuehrer
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/reparieren-statt-wegwerfen/repair-cafes
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/reparieren-statt-wegwerfen/
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HALLE 2: NEUES ZUHAUSE FUR ALTE SCHATZE

Ein zentraler Beitrag des AWM zur Abfall-
vermeidung in Miinchen ist das Gebraucht-
warenkaufhaus Halle 2. Dort kénnen
Burger_innen gebrauchte, funktionsféhige
Waren glinstig erwerben. Sie stammen
von den Wertstoffhdfen oder werden direkt
von Birger_innen bei der Halle 2 abgege-

ben. Fur rund 500 t gut erhaltener Produkte

kdnnen wir so jedes Jahr den Lebenszyklus
verlangern, statt sie in Recycling- oder Ver-
brennungsanlagen zu geben. Die gesamten
Einnahmen aus dem Weiterverkauf gehen
in die Bilanz des AWM ein und tragen so
dazu bei, die Munchner Mullgebuhren zu
stabilisieren. Nicht zuletzt ist die Wiederver-
wendung auch ein Beitrag zum Klimaschutz.
Bei einem Anteil von verkauften Mébeln
von 85% und einem Anteil von verkauften

Elektrogeréten von 15% spart das Geschaft
der Halle 2 etwa 2.800 t CO, pro Jahr. Das
entspricht dem durchschnittlichen CO,-
Ausstol3 von mehr als 250 Einwohner_innen
Deutschlands.

Okologie

I Soziales

Abfallvermeidung

: Obwohl die Halle 2 durch die Kontakt-
verbote im Frihjahr und Dezember 2020
insgesamt 38 Tage weniger gedffnet war

i als unter normalen Umstanden, konnte das
i Halle-2-Team fast 140.000 Gegenstanden

: ein zweites Zuhause schenken und durch
i groRes Engagement und Sonderaktionen

: die Umsatzverluste in Grenzen halten.

I Nachhaltigkeitsprogramm
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i Nicht zuletzt ist die

Wiederverwendung

. auch ein Beitrag
. zum Klimaschutz.

Wiederverwendung: Halle 2

Ausblick:
Pop-up
Stores mit @
Koopera- —\|@
i " . EEIm o
tonen @ @ Biirger_innen
- Abgabe am Wertstoff-
Verkanrund hof, Wertstoffmobil
Versteigerung oder beim Abholservice
..................... » 4.........................................
@ Halle 2 - @
. das Gebrauchtwarenkaufhaus 50
Sortierung der Stadt Miinchen Warentransport
e in die Halle 2
oder
A A —
Kooperation H
mit sozialen
R R Externe
Institutionen: Priifung @ Dizektabgabe
And.erwerk’ in der Halle 2
Conjob, MBQ
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Sammelmenge
Wertstoffhofe
jahrlich rd.

1.700

Holzrahmenpaletten

170

Moébelcontainer

Mittlerweile
rund

15 %
des Angebots

durch Direkt-
anlieferung
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Abfallvermeidung

Das Jahr 2020 nutzten wir auch, um das
Konzept des Gebrauchtwarenkaufhauses
zu optimieren mit dem Ziel, die Wiederver-
wendungsquote zu steigern und die Halle 2
kostendeckend zu betreiben. Als eine der
ersten MalRnahmen bauten wir die Social-
Media-Présenz aus, um das Angebot be-
kannter zu machen und neue Zielgruppen
anzusprechen: Seit Februar 2021 besitzt
das Trodelparadies einen eigenen Instagram-
Auftritt. Im Mai 2021 vergroRerten wir die

Verkaufs- und Lagerflaiche am Standort
Pasing um 160 gm auf nun fast 1.000 gm —
Voraussetzung fur ein noch breiteres, attrak-
! tiveres Warenangebot. Dazu wird der AWM
i in den Wertstoffhdfen die Aufmerksamkeit
¢ fir die Halle 2 erhthen und dezentrale Ver-
¢ kaufsstellen in den Miinchner Stadtteilen

i einrichten. Zusammen mit Kooperations-

i partnern sollen leer stehende Raume als

i ,.Halle 2 Pop-up Stores* zwischengenutzt
: werden, in denen die Bewohner_innen des

! Viertels mit gut erhaltenen Gegensténden

i handeln und an Veranstaltungen wie Repair-
i Cafés und Kleidertauschpartys teilnehmen

i konnen. Im Rahmen eines Pilotprojekts

. plant der AWM zu testen, wie sich diese

. Pop-up Stores erfolgreich etablieren und

. betreiben lassen.

)

! Halle2
i PeterAnders-Strae 15
. 81245 Miinchen

¢ awm-muenchen.de/halle2
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Bildung fur eine
nachhaltige Entwicklung

Bildung flr eine nachhaltige Entwicklung:
Ressourcenschutz bei Kindern und Jugendlichen platzieren

Um Ressourcenschutz und einen nachhal- Angebote und Aktionen, die von den Schulen
tigen Lebensstil in der ndchsten Generation : sehr gut angenommen werden, sind das
zu verankern, hat der AWM in den letzten ¢ Mullmobil, das zu den Schulen kommt, Mal-

Jahren sein Bildungsangebot ausgebaut und . wettbewerbe und FUhrungen auf den
dafir Personal eingestellt. Dazu hat er einen  : Wertstoffhofen fiir Kinder und Jugendliche.
Arbeitskreis fiir nachhaltige Entwicklung zu- : :
sammen mit dem Referat fur Gesundheit wunsers Millabfyhr=
und Umwelt und dem Referat fiir Bildung und : :
Sport ins Leben gerufen. Auf der Website :
des AWM stellen wir Informationen tber
Mulltrennung und Abfallvermeidung fur
Schulen und Kitas bereit, Lehrer kdnnen
Unterrichtsmaterialien bestellen. Weitere

M'El*wettbewerb

Samuel, 11 Jahre

rlsgl:{i;zlgias trenne deinen

pppppp

x Anhang
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Okologie

I Soziales

Transformationsrolle

I Nachhaltigkeitsprogramm

Transformationsrolle

Der AWM hat eine entscheidende Rolle, um Abfallvermeidung,
zirkuldres Wirtschaften und nachhaltige Lebensstile in Miinchen
zu ermoglichen. Entscheidend ist eine Transformation weg von
einer linearen Wirtschaft, in der Produkte hergestellt, konsumiert
und entsorgt werden, hin zu einer zirkuldren Kreislaufwirtschaft,
in der Produkte langlebig und reparaturfahig sind und Ressourcen
moglichst lange in Kreisldufen gehalten werden.

ZERO WASTE? NULL VERSCHWENDUNG!

Minchen will ,,Zero Waste City** und Mit-
glied im Verein Zero Waste Europe werden,
einem Netzwerk von 400 europaischen
Kommunen, die sich der Ressourcenscho-
nung und Abfallvermeidung verschrieben
haben. Zero Waste heil3t wortlich Gbersetzt
,.Null Mall“, besser ist ,,Null Restmill*“ oder
,.Null Verschwendung®. Im Kern bedeutet
Zero Waste, wertvolle Ressourcen durch
verantwortungsvollen Konsum, nachhaltige
Produktion und die Wiederverwendung von
Produkten zu schonen Dazu sind Abfallver-

meidung, Wiederverwendung und Recycling

von Produkten notig. Das schafft Systeme,
die sicherstellen, dass der Wert unserer
Ressourcen fiir heutige und kiinftige Gene-
rationen erhalten bleibt.

Das Ziel, eine Stadt zu werden, die keinen
nicht verwertbaren Mull mehr produziert
bzw. in der nichts mehr verschwendet wird,

will der AWM durch die Bearbeitung von
. drei Themenbldcken erreichen:

: @ Zero-Waste-Lebensstil

Abfallreduzierung im Alltag durch verant-
wortungsbewussten Konsum

@ Zero-Waste-Wirtschaft

Optimierung von Produkten und Prozes-
sen hin zur Abfallvermeidung

@ Zero-Waste-Stadte

Verpflichtung der Stadtverwaltung, die
Abfallvermeidung nach einem konkreten
Plan voranzutreiben

© 2020 wurde der AWM per Stadtratsbeschluss
i dazu beauftragt, ein Zero-Waste-Konzept :
. und erste Schritte zur Implementierung einer
i Circular-Economy-Strategie zu erarbeiten.

In dem Zero-Waste-Konzept muss die

! Stadt darlegen, wie und in welchem
Umfang sie die Abfallmengen in Minchen

¢ reduzieren will und wie sie Bewusstsein

i fir das Thema Zero Waste in der Bevolke-

i rung schafft. Das Konzept entwickelt der

: AWM gemeinsam mit allen stadtischen

: Referaten, Organisationen und Akteuren der
i Stadtgesellschaft. Dazu wurden bereits

i Workshops zu den Themen kommunaler

: Einflussbereich, Abfallvermeidung in Handel
i und Gewerbe, Konsum im Alltag und zu-

: kunftsfahiges Abfallmanagement abgehalten.
: Hier und tber ein Online-Portal wurden rund
i 400 MaRnahmen gesammelt, mit denen die
: Zero-Waste-Ziele erreicht werden kénnten.

. Der AWM bewertet sie nun, priorisiert sie
. und formuliert Ziele fiir die Verminderung

i des Abfallaufkommens.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020
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Im Kern bedeutet
Zero Waste, wert-
. volle Ressourcen

. durch verant-

. wortungsvollen

: Konsum, nach-

. haltige Produktion
: und die Wieder-

: verwendung von
: Produkten zu

: schonen.

x Anhang
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Transformationsrolle

Munchen wird ,,Zero Waste City*

® Der AWM engagiert

sich umfassend fiir eine
nachhaltige abfall-
wirtschaftliche Gesetz-
gebung in Europa -

in der Arbeitsgruppe
Abfall des europdi-
schen Stadteverbunds
EUROCITIES, seit 2012
auch mit dem Vorsitz im

Fachauschuss Europa des
Verbands kommunaler
Unternehmen

Der AWM initiiert

das Stadtratshearing
»Circular Economy* -
das Ziel: Politik, Gesell-
schaft, Unternehmen
und Wissenschaft entwi-
ckeln gemeinsame eine
Vision fiir eine zirkulare
Wirtschaft in Miinchen

‘ Nach dem Projektstart-
schuss 2020 entwickeln
AWM, Wirtschaft,
Biirger_innen und
Wissenschaft ab 2021 in
Dialogveranstaltungen
und Workshops das
Zero-Waste-Konzept

* %

* >
7"«771\{71\(

EJQJ L]

N

Der Stadtrat beschlief3t
»Circular Munich -
Kreislaufwirtschaft
fiir ein nachhaltiges
Miinchen® und beauf-

Der AWM nimmt regel-
miRig an den Stake-

holder-Konferenzen tragt den AWM unter Bis Mitte des Jahres
auf EU-Ebene zum EU- anderem mit der legt der AWM dem
Aktionsplan ,,Circular . Entwicklung eines . Stadtrat das Konzept

©® Economy“ teil ® Zero-Waste-Konzepts © zur Zero Waste City vor
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CO,-Neutralitat bis 2030

Klima- und Umweltschutz

Bis 2030 wollen wir klimaneutral werden. Damit unterstiitzen wir die
Landeshauptstadt Miinchen, ihre Ziele zu erreichen, und iibertreffen die
gesetzlichen Vorgaben der Bundesregierung deutlich. CO,-Emissionen
wollen wir vor allem dadurch reduzieren, dass wir noch mehr Abfille im
Kreislauf fithren oder ganz vermeiden, ressourcenschonend beschaffen

sowie unsere Gebdude und Anlagen energieeffizient gestalten. i  CO,-Emissionen nach Verursacher
[— : (Emissionen von CO, und CO,-Aquivalenten in t)
©

GRI 305-1, 305-2, 305-3

CO,-Neutralitét bis 2030 e 5771

Liegenschaften O G
© DER AWM GEHT VORAN BEIM KLIMASCHUTZ Deponie 3.064
GRI103-1,302-4 : : . .
i Bis 2035 wird die Landeshauptstadt : [ 2
Munchen klimaneutral. Die Stadtverwaltung :
¢ und die stadtischen Betriebe, zu denen
¢ auch der AWM zahlt, gehen mit gutem :
: Beispiel voran und streben dies bereits . Die CO,-Bilanz des AWM
fur 2030 an. Zurzeit erarbeitet der AWM (CO, und CO,-Aquivalente in t)
i in Zusammenarbeit mit dem Integrierten
Handlungsprogramm Klimaschutz Miinchen ~ : €O,-Emissionen 2020 9z
(IHKM) einen MaRnahmenplan. Grundlage ~ : O
: ist der Stadtratsbeschluss zur klimaneu- CO,-Einsparungen durch Abfallverwertung
: tralen Stadtverwaltung von Ende 2019, der | undEnergieerzeugung2020 —145.935
¢ bereits konkrete MaRBnahmen zur Gebaude-  :
energieeffizienz und zur nachhaltigen Be-
\ \ / / schaffung vorgibt. Wir werden jahrlich den
co,-FuRRabdruck unseres Unternehmens :
COQ : messen, um zu sehen, wo wir auf dem Weg _136-734

* zur Klimaneutralitat stehen. €O, Bilanz 2020
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ERSTER VOLLELEKTRISCHER MULL-LKW
IM EINSATZ

Der AWM ist Tag fir Tag unterwegs, um den
Abfall aus rund 835.000 Miinchner Haus-
halten zu sammeln, unterhélt Wertstoff- und
Betriebshofe, Biros und Anlagen. Den CO,-
Ausstol3, der dadurch entsteht, halten wir so

CO,-Emissionen entsteht in der Flotte, zu

GroRRes Potenzial, sie umweltfreundlicher —
und gleichzeitig leiser — zu gestalten, sehen
wir in innovativen Fahrzeugtypen und alter-
nativen Antriebsarten. Ein zunehmender Teil
unserer Fahrzeuge wird elektrisch betrieben.
2020 hatten wir unter anderem 23 E-Pkw in

der Flotte und beschafften zehn neue Ab-

rollkipper mit Diesel-Elektro-Antrieb. 2020
haben wir unsere Flotte auf 29 Erdgas-Lkw

i aufgestockt. Dennoch laufen die meisten
i unserer Fahrzeuge noch mit Diesel, da in der :

Lkw-Klasse bislang kaum praxistaugliche

i Alternativen bestehen. Einen der ersten voll-
i elektrischen Lkw, die als Serienfahrzeuge auf
gering wie moglich. Der grofite Anteil unserer :

dem Markt verfiigbar sind, nutzt der AWM

seit Herbst 2020. Seine Reichweite von etwa
der unter anderen 272 Sammel-Lkw gehéren. :

100 km schrankt uns nicht ein, sondern ist

: perfekt fur die kurzen Wege in der Innenstadt
: geeignet. Parallel speist die Fotovoltaikanlage :
: auf dem Dach der AWM-Fahrzeughalle gru-

nen Strom ins Netz ein, mit dem indirekt der
Lkw aufgeladen wird. Das Fahrzeug gibt es
in ganz Deutschland bislang nur zweimal.

Kraftstoff- und Energieverbrauch des Fuhrparks

KRAFTSTOFFE SPAREN DURCH
UMWELTSCHONENDE FAHRWEISE ODER
ALTERNATIVEN ZUM PKW

Alle Kraftfahrer_innen und Dienstwagen-
nutzer_innen des AWM nehmen an verpflich- :
tenden Schulungen zum kraftstoffsparen- :
den und damit emissionsarmen Fahren teil.
Positiver Nebeneffekt: Seit Einfuhrung der
Schulungen hat sich die Zahl der Unfélle,

vor allem der schweren, merklich reduziert,
da die Fahrer_innen langsamer unterwegs
sind. Fur Dienstfahrten innerhalb Miinchens
nutzen unsere Mitarbeiter_innen wenn :
maoglich Dienstfahrrader, E-Bikes oder den
OPNV statt eines Pkw.

( ) 2187.407
O 28170
0 22349 :
2016 . :
( ) 2.146.413 , ,
0 18.872 :
0 16.07 Do
2017 o . Einen der ersten
............................................................................................................................................................................................................................ E vollelektrischen
C ) 2.077.757 : .
0 2103 : ;k“’» d}e :’s
O 32.408 . Serienfahrzeuge
2018 i3 . auf dem Markt
; ) 2.089.634 verfiigbar sind,
0 20.759 ! nutzt der AWM
© 52250 © Diesel (1) . seit Herbst 2020.
2019 * @ Benzin (1) :
............................................................................................................................................................................................................................ ® Erdgas (ko) :
( ) 1.982.543 Strom (kWh)
0 20333 >
) 179.357 *Erst seit 2020 :
2020 52.420  GRI302-1

vollsténdig erfasst.
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KLIMASCHUTZ DURCH KREISLAUFWIRTSCHAFT

Studien zufolge stammen rund 40 % der
CO,-Emissionen aus der Herstellung, dem
Konsum und der Entsorgung von Gutern.
Dieser Wert zeigt, welches Potenzial fir den
Klimaschutz in unserem Geschéft steckt: Je
mehr unndtige Verpackungen, Lebensmittel-
abfélle, Elektroschrott und sonstiger Mull
vermieden werden, desto weniger Aufwand
entsteht in der Abfallentsorgung — und je
mehr Wertstoffe wir im Kreislauf fuhren,
desto weniger Ressourcen werden in An-
spruch genommen. So tragen die Aktivitaten
des AWM schon heute zum Klimaschutz in
Minchen bei. Durch die Halle 2 férdern wir

das Recycling von Altpapier und Altmetal-
len kdnnen wir Sekundérrohstoffe gewin-
nen, aus Bioabfall machen wir Energie und
Kompost. In unserem Zero-Waste-Konzept
(s. Seite 42) werden wir erarbeiten, welche
weiteren Potenziale in welchen Stoffstro-
men stecken und wie wir unseren Beitrag
zum Klimaschutz vergroRern kdnnen.

ABDICHTUNG DER DEPONIE

Eine auRerst wirksame Klimaschutzmaf3-
nahme ist die Oberflachenabdichtung der
Deponie Nord-West. Bereits seit 1993 wird
dort kein gemischter Siedlungsabfall mehr
deponiert. GroRe Teile der Deponie sind
bereits abgedichtet, damit bei der Zerset-
zung der vor den 1990er Jahren abgelager-
ten organischen Abfélle keine Treibhausgase
unkontrolliert austreten — vor allem Methan,
das fir die Atmosphére 25-mal so schadlich

Okologie

I Soziales

COz-Neutralitat bis 2030

: ist wie CO,. Bis 2026 wird der AWM die Ab-
dichtung der noch offenen Teile abschlieRen
¢ und so Treibhausgasemissionen in Hohe von
: 4.000 bis 5.000 t CO, pro Jahr einsparen.
i Zusétzlich wird die Sickerwasserbehandlungs-
i anlage kiinftig im Niedrigenergiemodus :
. betrieben, sodass ihr Stromverbrauch deut-
¢ lich sinkt und der AWM Betriebskosten
in sechsstelliger Hohe pro Jahr einspart.

. GRUNEN STROM ERZEUGEN

Mit den Fotovoltaikanlagen auf unserem

Carport und auf unseren Wertstoffhéfen
plus produzieren wir saubere Energie und
¢ reduzieren Emissionen.

die Wiederverwertung von Produkten, durch

I Nachhaltigkeitsprogramm

Im Jahr 2020 errichteten die Stadtwerke
Munchen auf der Deponie ihre zweite
Munchner Windkraftanlage. Die Deponie
eignet sich aufgrund der Héhenlage und
damit verbundenen Windgeschwindigkeit
gut als Standort. Ein weiterer wichtiger
Vorteil: Die Anlage nimmt keine Flachen in
Anspruch, die fir Wohnungsbau, Landwirt-
schaft oder Naherholung genutzt werden
koénnten. Die Windkraftanlage versorgt
2.800 Munchner Haushalte mit sauberem
Strom und spart gegenliber konventioneller
Stromerzeugung 5.750 t CO, pro Jahr ein.

I Bericht tber das Geschaftsjahr 2020

i Beider Errichtung
der Oberfldchen-
abdichtung schafft
der AWM hochwer-

. tige kologische

. Ausgleichsflichen

. durch Rekultivie-

. rung. EIf Hektar

. Land werden wieder
: indie Fréttmanin-

: ger Heide eingeglie-
: dert. Dort haben

: viele seltene Arten

. ihr Zuhause gefun-

. den. Die Rekultivie-
rung wird so ge-
staltet, dass seltene
Arten wie die Wech-
i selkréte, die Zaun-

. eidechse, Wildbie-

. nen, die Blaufliige-

: lige Odlandschrecke
. und viele weitere

. Arten ideale Lebens-
: bedingungen finden.

I Anhang
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