Anleitung zum Zuricksetzen von Apple-Geraten

Anleitung fur iMacs oder MacBooks inklusive der
Loschung von iCloud:

1. Abmelden von iCloud

1. Apple-Menii 6ffnen: Klicken Sie oben links auf das Apple-
Symbol () und wahlen Sie Systemeinstellungen oder
Systemeinstellungen > Apple-/D.

2. Abmelden:

e Wahlen Sie Appl/e-/D aus und klicken Sie auf Abmelden
(unten links).

e Geben Sie Ihr Apple-ID-Passwort ein, um Mein Mac suchen
zu deaktivieren.

e Wahlen Sie aus, ob eine Kopie lhrer iCloud-Daten auf dem
Mac bleiben soll (optional).

¢ Klicken Sie erneut auf Abmelden, um sich vollstandig von
iCloud abzumelden.

2. Mac zuriicksetzen

1. Mac neu starten:
e Wahlen Sie im Apple-Menu (B) Neustart aus.
e Halten Sie dabei sofort Befehl (38) + R gedriickt, um den
Wiederherstellungsmodus zu starten.

2. Festplattendienstprogramm o6ffnen:
e Wahlen Sie im Wiederherstellungsmodus
Festplattendienstporogramm und klicken Sie auf Fortfahren.
e Wahlen Sie die interne Festplatte (meist Macintosh HD) aus
und klicken Sie auf Loschen.
e Wahlen Sie das Format APFS oder Mac OS Extended
(Journaled)und bestéatigen Sie mit Loschen.

3. macOS neu installieren:
e Schliel3en Sie das Festplattendienstprogramm und wahlen
Sie im Wiederherstellungsmodus macOS neu installieren.



¢ Folgen Sie den Anweisungen, um macOS frisch zu
installieren.

Wichtig:

¢ Sicherung durchfiihren: Sichern Sie Ihre Daten vorher mit
Time Machine oder auf einem externen Speichergerat.
e Apple-ID-Daten bereithalten: Sie brauchen |hr Apple-ID-

Passwort, um iCloud zu deaktivieren.
e Nach dem Zurucksetzen ist der Mac bereit fur einen neuen

Nutzer.

Damit ist |hr iMac oder MacBook zurtickgesetzt und iCloud entfernt!

Anleitung zum Zuriucksetzen und Abmelden der Apple
Cloud (iCloud) auf iPhones und iPads:

1. Abmelden von iCloud

1. Einstellungen 6ffnen: Gehen Sie auf lhrem Gerat zu
Einstellungen.
2. Apple-ID auswahlen: Tippen Sie oben auf Ihren Namen
(Apple-ID).
3. Abmelden:
¢ Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Abmelden.

¢ Geben Sie lhr Apple-ID-Passwort ein, um die Mein iPhone

suchen-Funktion zu deaktivieren.
e Wahlen Sie aus, welche Daten (z. B. Kontakte, Notizen) auf

dem Gerat bleiben sollen, bevor Sie sich abmelden.
¢ Tippen Sie auf Abmelden, um sich vollstandig aus iCloud
abzumelden.

2. Gerat zuriucksetzen

1. Einstellungen 6ffnen: Gehen Sie zu Einstellungen >
Allgemein > Zurdcksetzen oder Ubertragen des Gerats.
2. Daten loschen: Wahlen Sie Alle Inhalte & Einstellungen

loschen.



3. Bestatigen: Folgen Sie den Anweisungen und geben Sie ggf.
Geratecode oder |hr Apple-ID-Passwort ein, um den Loschvorgang

zu bestatigen.
4. Zuricksetzen: Das Gerat wird auf die Werkseinstellungen
zuruckgesetzt und alle Daten werden geloscht.

Wichtig:

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie alle wichtigen Daten vorher
gesichert haben (z. B. in iCloud oder auf einem Computer).

* Vergewissern Sie sich, dass Sie |lhre Apple-ID und lhre
Passwort kennen, da sie fur den Abmelde- und Reset-Vorgang
benotigt werden.

Damit ist das Gerat bereit fur einen neuen Nutzer!



